
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هک باشد، یم انیرانیا تیموفق شبکه نیبزرگتر ل،یکارن 

 مهفاط برسند، تیموفق به آن با اند توانسته یادیز یافراد

 کنکور 86رتبه نیحس محمد ،یکارشناس کنکور 11 رتبه

 شهمسر و میمر ارشد، کنکور  3 رتبه دهیسپ ،یکارشناس

 فروشگاه یانداز راه ریام مانتو، یدیتول یانداز راه

 لادیم ز،یتبر یساز تراکتور میت به وستنیپ وانی،کینترنتیا

 موارد نیا..... و ا،یتالیا در لیتحص مهسا صبا، میت به وستنیپ

  ند،ا دهیرس تیموفق به لیکارن با که بودند یافراد از گوشه

 .دیکن شروع لیکارن با را خود تیموفق دیتوان یم هم شما

 
 

 ریز نکیل یرو  موفق یها یلیکارن میت به وستنیپ یبرا

 .دیکن کیکل

www.karnil.com 

 

 زیر لینک روی کارنیل تلگرام کانال به ورود برای همچنین

 د.کنی کلیک
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:موضوع   

 بازاريابي اينترنتي درون گرا

Inbound Internet Marketing 

 

 

 

 

:تهيه و تنظيم   

 محمد مهدي هاتفي
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  چيست؟Inbound Marketing)  (بازاريابي درون گرا

تعريف هاب . (مي شود گفتهبه هر تاكتيكي در بازاريابي كه متكي بر جلب توجه افراد به جاي خريد آن باشد  -

  )اسپات

  )تعريف ويكي پديا( .استراتژي در بازاريابي است كه بر يافتن مشتري با ارائه اطلاعات مفيد متمركز شده است -

توسط مشتريان در ، به بيان ساده تر در بازاريابي اينترنتي درون گرا شركت يا ارائه دهنده محصول يا خدمت 

  .شود و شركت هزينه اي بابت يافتن مشتريان نمي پردازدبستر اينترنت يافته مي 

  اركان بازاريابي اينترنتي درون گرا 

، رسانه هاي اجتماعي ) SEO(از سه جزء اصلي بهينه سازي موتورهاي جستجو  بازاريابي اينترنتي درون گرا

)(Social Media  و وبلاگ نويسي مربوط به كسب و كار (Business Blogging) تشكيل شده است.  

  بازاريابي درون گرا  واژه ريشه

  مقيد و محصور كردن :  bindواژه 

  مقيد و محصور شده:  boundواژه 

  مقيد و محصور شده به درون:  inboundواژه 

  بازاريابي درون گرا:  inbound marketingواژه 
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از اين نوع  آمار و اعدادي در خصوص استفاده، پرداختن به مراحل انجام بازاريابي اينترنتي درون گرااز  پيش

  :ارائه مي گرددبازاريابي 

  .درصد كاربران اينترنت براي جستجو در زمينه محصول از اينترنت استفاده مي كنند 78) 1
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  .ميليارد جستجو ماهيانه از طريق گوگل انجام مي شود 3/10) 2
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  .صفحه در ماه مي باشد 2750اينترنت در آمريكا از صفحات اينترنتي  ميانگين تعداد بازديد كاربران) 3
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  .اينترنت به سر مي برند سه ساعت يا بيشتر از زمان خود را در روز دريك سوم مصرف كنندگان در آمريكا ) 4
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  .نظرات خود را بيان مي نماينددرصد بزرگسالان راجع به چيزهايي كه خريداري مي كنند در اينترنت  24) 5
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  .بازديد كرده است 2010يك سايت شبكه اجتماعي را در ماه در سال  ، كاربر اينترنتي 10نفر از هر  9) 6
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  .در فيس بوك گذشته است، دقيقه آنلاين بودن كاربران  8دقيقه از هر  1) 7
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  .ميليون توئيت در روز ايجاد مي كنند 90اعضاي فعال شبكه اجتماعي تويتر ) 8
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  .ماهيانه مي خوانندبه صورت وبلاگ ها را حداقل ، بيش از نيمي از كاربران اينترنت ) 9
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كاربران اينترنت در آمريكا سه برابر زماني كه بر روي ايميل صرف مي كنند در وبلاگ ها و شبكه هاي ) 10

  .اجتماعي مي گذرانند
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  .سال دارند 35 بيش ازدرصد كاربران فيس بوك  40) 11
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  .درصد كاربران فيس بوك طرفدار حداقل يك شركت شده اند 64) 12
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  .استفاده از ايميل در حال كاهش است) 13
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كنند تا بر روي تبليغات كليك مي ) رايگان(درصد جستجو گران اينترنتي بر روي لينك هاي ارگانيك  70) 14

  .كليكي
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  .از دستگاه موبايل خود براي چك كردن ايميل استفاده مي كنند افراد تجاريدرصد  78) 15
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درصد دارندگان تلفن هاي هوشمند در آمريكا ، از دستگاه موبايل خود ، براي مقايسه قيمت كالا در  40) 16

  .مي كنند هنگام خريد در فروشگاه استفاده
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  .روي داده است 2009شركت در نمايشگاه ها در سال درصد كاهش در صرف هزينه براي  46) 17
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درصد كاربران ايميل ، عضويت خود را براي دريافت ايميل از شركت هايي كه قبلا علاقه مند به دريافت  91) 18

  .لغو كرده اند ن ها بوده اندآايميل از 
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يك وب سايت محبوب را به علت نمايش تبليغات غير مرتبط ترك ، سال  34تا  25درصد افراد بين  84) 19

  .كرده اند
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  بازاريابي درون گرا در يك نگاه) 20

  .در فضاي مجازي يافته شويد) الف

  .بازديد كنندگان و مشتريان بالقوه را تبديل كنيد) ب

  .آناليز كنيد و بهبود دهيد) ج
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  .بيش از يك سوم شركت هاي آمريكايي از وبلاگ ها براي مقاصد بازاريابي استفاده مي كنند) 21
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جذب مي  براي وب سايت درصد بازديد كنندگان بيشتري 55شركت هايي كه وبلاگ نويسي مي كنند ) 22

  .كنند
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بازاريابي (ازاي هر مشتري بالقوه نسبت به بازاريابي سنتي درصد هزينه كمتري به  62در بازاريابي درون گرا ) 23

  .صرف مي شود) برون گرا
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  .از طريق فيس بوك يك مشتري يافته اند B2Bدرصد شركت هاي  41و  B2Cدرصد شركت هاي  67) 24
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  .درصد كسب و كارها يك مشتري از طريق وبلاگ شركت يافته اند 57) 25
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  .يتر يافته اندك مشتري از طريق شبكه اجتماعي تودرصد شركت ها ي 42) 26
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  .دو سوم بازاريابان مي گويند كه وجود وبلاگ شركت حياتي و مهم براي كسب و كار است) 27
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 2است در مدت زمان  شانتعداد بازارياباني كه مي گويند وجود فيس بوك حياتي و مهم براي كسب و كار) 28

  .است يافتهدرصد افزايش  83سال 
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  .درصد طرفداران در فيس بوك بيشتر علاقه مندند از برندهايي كه طرفداري مي كنند خريد نمايند 51) 29
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  .نمايند درصد دنباله رو ها در تويتر بيشتر علاقه مندند ،  برندهايي كه دنباله روي مي كنند را توصيه 79) 30
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ي اجتماعي شركت ها در مدت زمان دو سال دو ها و رسانه هاميانگين بودجه هزينه شده بر روي وبلاگ ) 31

  .برابر شده است
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  :مراحل انجام بازاريابي اينترنتي درون گرا 

  .يك وب سايت قدرتمند ايجاد و نگه داري كنيد) 1

  :مشخصات ذيل باشدوب سايت ايجاد شده بايد داراي 

  .دسترسي و لينك شدن صفحات به يكديگر ساده باشد -1- 1

  .ظاهر حرفه اي داشته باشد -2- 1

  .قابل فهم و خوانده شدن از سوي موتورهاي جستجو ايجاد شود -3- 1

  .داراي نسخه موبايل باشد -4- 1

  .به روز رساني آن به سادگي صورت گيرد -5- 1

  .مركز فعاليت بازاريابي اينترنتي و يافتن مشتري بالقوه براي شما مي باشدايجاد يك وب سايت كارا و موثر 

  .ها از وب سايت را افزايش دهيد بازديد) 2

   .به مشتري بالقوه را افزايش مي دهيد بازديد كنندگانبا افزايش بازديد ها از وب سايت ، شانس تبديل 

بازديد كننده جديد و واجد  جذبباعث فعاليت هاي ذكر شده در ادامه روش هاي ثابت شده اي هستند كه 

  :شوندشرايط به وب سايت شما مي 

  : وبلاگ نويسي -1- 2

  .كه توجه مخاطب شما را جلب نمايد بنويسيدمقالاتي در وبلاگ خود  -1-1- 2

  .موتورهاي جستجو افزايش مي يابدبا انجام وبلاگ نويسي تعداد صفحات در  -1-2- 2

  .شانس شما براي يافته شدن افزايش مي يابد -1-3- 2
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  :رسانه هاي اجتماعي  -2- 2

مطالب وبلاگ خود را در رسانه هاي اجتماعي به اشتراك بگذاريد و در فعاليت هاي مربوط به رسانه  -2-1- 2

  .هاي اجتماعي مشاركت داشته باشيد

صد افزايش در تاثير گذاري بازاريابي را هنگام استفاده از رسانه هاي اجتماعي در 63كسب و كارها  -2-2- 2

  .تجربه مي كنند

  ) :سئو(بهينه سازي موتورهاي جستجو -3- 2

تغيير يك سري عوامل خارجي و داخلي مربوط به وب سايت به نحوي كه باعث ارتقا رتبه آن در : تعريف سئو 

  .موتورهاي جستجو گردد

، وب سايت را )  http://blog.bb2cd.net/post/21: نحوه انجام در مقاله ( ف را يافته كلمات كليدي هد

بر اساس آن كلمات كليدي بهينه سازي نماييد ، بر اساس كلمات كليدي هدف مقاله و محتوا ايجاد كنيد و با 

  .اين كار لينك دهي به وب سايت خود را افزايش دهيد

 ) :PPC(تبليغات كليكي  -4- 2

گرا نمي  جزء روش هاي بازاريابي اينترنتي درون، انجام اين روش اختياري است و اين روش جذب بازديد كننده 

  .باشد ولي براي جذب بازديد كننده موثر است

را در دستور كار قرار داده و آن را مديريت )  بر اساس تعداد كليك تبليغات و پرداخت( تبليغات كليكي  -4-1- 2

  .نماييد

  .تبليغات كليكي خود را بهينه نماييد تا بازديد كننده با كمترين هزينه وارد وب سايت گردد -4-2- 2

  .بازديد كنندگان از وب سايت را به مشتري بالقوه تبديل نماييد - 3

: آشنايي بيشتر با درخواست انجام فعاليت در مقاله ( و درخواست هاي انجام فعاليت ويژه پيشنهادات 

http://blog.bb2cd.net/post/16 ( ارائه و ايجاد نماييد تا مشتريان بالقوه در تمام سطوح بيابيد.  

  ...نرم افزار ، دانلود كتاب الكترونيكي و  آزمايشيارائه تخفيف ، امكان دانلود نسخه : مثال پيشنهادات ويژه 
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اد نماييد و پيشنهادات ويژه را در آن توضيح دهيد و فرمي براي جمع آوري اطلاعات از صفحات فرود ايج -1- 3

  .بازديد كنندگان در آن قرار دهيد

بازديد كننده كه اكنون به مشتري بالقوه تبديل شده است امكان دسترسي به پيشنهاد  ، با تكميل فرم -2- 3

  .ويژه را خواهد داشت

  .را در سرتاسر وب سايت قرار دهيد تا مشتريان بالقوه بيشتري بيابيد درخواست هاي انجام فعاليت -3- 3

  .مشتري بالقوه را به مشتري بالفعل تبديل نماييد -4

بازديد مي نمايند و چه  از وب سايت مشتريان بالقوه چه صفحاتي رااطمينان حاصل كنيد كه مي دانيد  -1- 4

  .موقع به وب سايت باز مي گردند

قوه براساس فرم هايي كه پر مي كنند يا اطلاعاتي كه شما از آن ها جمع آوري مي نماييد به مشتريان بال -2- 4

تا در آينده پيغام هاي مرتبط  ليست ها به صورت طبقه بندي شده اضافه مي گردند و اين امكان فراهم مي گردد

  .به آن ها ارسال گردد

مشتريان بالقوه گردد و آن ها را هر چه بيشتر براي  دهيد تا باعث افزايش سطح آگاهيفعاليت هايي انجام  -3- 4

  .تبديل شدن به مشتريان بالفعل آماده نماييد

از بازاريابي ايميلي استفاده نماييد و پيغام هايي را در بازه هاي زماني مشخص به مشتريان بالقوه بر اساس  -4- 4

  .ارسال نماييدطبقه بندي صورت گرفته 

  .كنيداز نرم افزارهاي مديريت ارتباط با مشتري استفاده  -5- 4

  .نماييدهمه چيز را اندازي گيري  - 5

  :د نعواملي كه بايد اندازه گيري شو

  .تبديل بازديد كنندگان از وب سايت به مشتريان بالقوه تعداد -1- 5

  .تبديل مشتريان بالقوه به مشتريان بالفعلتعداد  -2- 5
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  .قوه به مشتري بالفعل

1) http://en.wikipedia.org/wiki/Inbound_marketing 

2) http://www.slideshare.net/HubSpot/its 

3) http://www.impactbnd.com/inbound 

4) http://blog.hubspot.com/blog/tabid/6307/bid/2989/Inbound

Marketing.aspx 

5) http://www.marketingterms.com/d 

6) http://www.searchenginejournal.com/inbound

infographic/41891/ 

7) http://blog.hubspot.com/blog/tabid/6307/bid/31555/inbound

outbound-new-data 

https://plus.google.com/100451891008005825512  

  .با عضويت در خبرنامه مي توانيد مقالات بازاريابي اينترنتي را از طريق ايميل دريافت نماييد

Facebook.com/BB2CD.net                                                                 بازاريابي اينترنتي

.ازاي تبديل هر بازديد كننده از وب سايت به مشتري بالقوه

قوه به مشتري بالفعللهزينه به ازاي تبديل بازديد كننده از وب سايت يا مشتري با

1) http://en.wikipedia.org/wiki/Inbound_marketing

http://www.slideshare.net/HubSpot/its-time-to-transform-your-marketing

3) http://www.impactbnd.com/inbound-marketing-process

4) http://blog.hubspot.com/blog/tabid/6307/bid/2989/Inbound-Marketing-vs-Outbound

5) http://www.marketingterms.com/dictionary/inbound_marketing

http://www.searchenginejournal.com/inbound-marketing-some-tips-stats-via

http://blog.hubspot.com/blog/tabid/6307/bid/31555/inbound-leads-cost-61

 

  : مجموعه بازاريابي اينترنتي شامل 

  blog.bb2cd.net: وبلاگ مقالات بازاريابي اينترنتي 

 bb2cd.net/Mobile: نسخه موبايل مقالات بازاريابي اينترنتي 

 facebook.com/BB2CD.net: بازاريابي اينترنتي در فيس بوك 

https://plus.google.com/100451891008005825512: بازاريابي اينترنتي در گوگل پلاس 

با عضويت در خبرنامه مي توانيد مقالات بازاريابي اينترنتي را از طريق ايميل دريافت نماييد
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ازاي تبديل هر بازديد كننده از وب سايت به مشتري بالقوههزينه به  -3- 5

هزينه به ازاي تبديل بازديد كننده از وب سايت يا مشتري با -4- 5

  :منابع 

Outbound-

via-slideshare-

61-less-than-

مجموعه بازاريابي اينترنتي شامل 

وبلاگ مقالات بازاريابي اينترنتي  -

نسخه موبايل مقالات بازاريابي اينترنتي  -

بازاريابي اينترنتي در فيس بوك  -

بازاريابي اينترنتي در گوگل پلاس  -

با عضويت در خبرنامه مي توانيد مقالات بازاريابي اينترنتي را از طريق ايميل دريافت نماييد
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