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  بخش اول 

  فنون اساسي سلوك و رفتار با ديگران -فصل اول 

  

  !اگر مايل به داشتن عسل هستيد به كندو لگد نزنيد

  

ما   همة! خطاكار همه را غير از خودش مقصر مي داند: طبيعت بشر در برابر كار خودش اين است

  . چنين هستيم

  

كبوتران دست آموز هميشه به خانه  آري،! انتقاد مانند كبوتر جلد است كه به خانه باز مي گردد

  . مراجعت مي كنند

  

  :دو شعار معروف از آبراهام لينكلن

  كس و نيكي به همه بدخواهي نسبت به هيچ

  . داوري نكن تا دربارة تو داوري نكنند

  

اين فكري است عالي، ! آيا شما كسي را مي شناسيد كه مايليد اصلاح و تاديبش كنيد؟ بسيار خوب

شما هستم ولي چرا از خود شروع نمي كنيد؟ از نظر خودخواهي اين كار خيلي من هم طرفدار 

  ! مفيدتر از سعي در اصلاح ديگران است، آري هم مفيد تر است و هم خيلي كم خطرتر

  

در حالي كه آستانة خانه خودت كثيف و پر از برف است تو نبايد از برفي كه : كنفوسيوس مي گويد

  سته است شكايت كنيروي سقف خانة همسايه ات نش

  

  موقع معاشرت با مردم بايد به ياد داشته باشيم سرو كارمان با افرادي نيست كه منطق سرشان 

مي شود بلكه با افرادي سر و كار داريم كه داري احساساتند، موجوداتي هستند داراي تعصبات و 

  . عقايد بي دليل و محركشان غرور و خودبيني است
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  : ن دربارة ارتباط با مردم مي گويدبنيامين فرانكلي

  . و هميشه محاسن افراد را ذكر مي نمايم.... من از هيچ كس بدگويي نمي كنم 

 . هر احمقي مي تواند با انتقاد و شكايت، ديگران را محكوم كند و اغلب احمق ها اين كار را مي كنند

  

  وكش با افراد كوچك نشان يك مرد بزرگ، بزرگي خود را به وسيله طرز سل: كارلايل مي گويد

 .  مي دهد

  

بگذار كشف كنيم چرا طرز رفتارشان چنين است . به جاي محكوم كردن افراد بگذار آنها را بشناسيم

اين كار منشا همدردي، تساهل و . اين كار پر منفعت تر از خرده گيري است. و طور ديگر نيست

  . ن استهمه را شناختن به منزلة همه را عفو كرد. مهرباني است

حتي خداوند به داوري نمي پردازد مگر پس از آن كه انسان : همانطور كه دكتر جانسن گفته است

 . عمر خود را به پايان مي رساند

  

  پس چرا من و شما به يك چنين كاري دست مي زنيم؟

  

  ادامه دارد 
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  بخش اول 

  درك راه سلوك با مردم يك راز بزرگ است -فصل دوم

  

  . در زير گنبد نيلوفري آسمان بزرگ براي وادار كردن افراد به انجام كار فقط يك راه وجود دارد

. آن راه يا وسيله اين است كه در طرف مقابل يا مورد توقع، ميل انجام به آن كار را به وجود آوريم

  . علاقمند كردن افراد به انجام كارها راه ديگري وجود ندارد فراموش نكنيد كه جز

  

  :كارهايي كه من و شما انجام مي دهيم دو محرك دارند: زيگموند فرويد اتريشي مي گويد

  ميل جنسي - 1

  آرزوي بزرگ بودن - 2

  

  . عميق ترين انگيزه در نهاد آدمي ميل مهم بودن است: دكتر جان ديويي مي گويد

  

ساده هر انسان معمولي بالغ چيزهايي را مي خواهد كه در زير آنها را دسته بندي با يك بررسي 

  : كرده ام

  سلامت، تندرستي و حفظ وجود - 1

  غذا - 2

  خواب - 3

  .پول و چيزهايي كه مي توان با پول خريد - 4

  .)ادامة زندگي به اين مفهوم كه با مرگ همه چيز، پايان يافته تلقي نشود( زندگي بعد از مرگ  - 5

  اطفاي ميل جنسي - 6

  سلامت فرزندان و اطمينان از سعادت آنها - 7

  )احساس مهم بودن(مهم تلقي شدن  - 8

  

هر كس مايل است مورد تعريف واقع : آبراهام لينكلن يكي از نامه هايش را با اين جمله شروع كرد

  !شود
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حسين و تمجيد و تقدير عميق ترين انگيزه در نهاد آدميزاد عطش مورد ت: ويليام جيمز معتقد است

  . واقع شدن است

در اينجا منظور از عطش خواسته اي آزار دهنده و انساني است و اين مورد استثنا را كمتر هستند 

كسي كه اين عطش يا گرسنگي را از طريق . كساني كه بتوانند از طريق شرافتمندانه ارضا نمايند

صورت كسي در مي آيد كه ديگران را مجذوب  انساني و شرافتمندانه در حد مطلوب ارضا نمايد به

خود مي كند و حتي در زمان مرگ، گوركن نيز برايش گريه خواهد كرد كه فرد معتبر و مهم و 

  . شرافتمندي از دست رفته است

  

ترديدي ندارم كه اگر ميل سوزان مهم بودن از همان آغاز در ميان انسان ها و نياكان ما وجود 

  . چشمگير و خيره كننده براي بشر حاصل نمي شد نداشت توفيق اين تمدن

  

يك ميلياردر سرشناس (و راكفلر ) يك دزد و راهزن معروف آمريكايي(فرق ميان ديلينگر 

هر كدام از آنها . فرق ميان احساس مهم بودن آنها و فرق ميان طريقة ارضاي آن بود) آمريكايي

   .دريافت خاص خود را از احساس مهم تلقي شدن داشتند

  

تاريخ پر از شواهد شيرين و درخشان نحوة ارضاي احساس مهم تلقي شدن اشخاص معروف و 

  .تلاش آنها در اين راه است

  . بنامند كايالات متحدة آمريس جمهور ايحضرت رئژرژ واشنگتن ميل داشت او را 

  . گفته شود ب السلطنة هندير البحر و نايامكريستف كلمب اصرار داشت به او 

نوشته نشده بود  سيا حضرت امپراتريعلبير از گشودن نامه هايي كه بر روي آنها عبارت كاترين ك

  . خودداري مي كرد

با چه : خانم لينكلن در كاخ سفيد مانند يك پلنگ وحشي به خانم گرانت يورش برد و با فرياد گفت

  جسارتي بدون اجازة من در حضورم مي نشيني؟

نشان هاي خانوادگي به نجيب زادگي خود رنگ و جلاي بيشتري شكسپير مدام مي كوشيد تا با تهية 

  . بدهد
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كم نيستند افرادي كه خود را به بيماري مي زنند تا از طريق جلب همدردي و توجه ديگران احساس 

  . مهم تلقي شدن خود را ارضا كنند

  

ي آمريكا پرسيدم چندي پيش اين سئوال را از رئيس يكي از مهم ترين دارالمجانين يا تيمارستان ها

  :كه

  چرا اشخاصي كه مانند من و شما سلول هاي مغزي سالمي دارند ديوانه مي شوند؟

هيچ كس به طور قطع نمي تواند علت جنون را بگويد ولي اين سخن را تاكيد كرد كه : او جواب داد

، هركس ديوانه مي شود در عالم جنون به احساس مهم بودن كه در جهان واقعيت نصيبش نشده

  . نائل مي گردد

  

اگر بعضي افراد براي احساس مهم بودن اينقدر تشنه اند كه براي تحصيل آن حتي حاضرند تن به 

از عهدة من و شما برخواهد آمد چنانچه در آن طرف  يمعجزاتجنون بدهند، پس فكر كنيد چه 

  . ميق به عمل آوريرند، تشويق و تقديكه واقعا مستحق تشو يجنون از افراد

  

  سالي يك ميليون دلار(علت اصلي اينكه يك چنين حقوق كلاني به او داده مي شود : ب مي گويدشوا

  . به خاطر قابليت و استعداد او در سلوك با مردم است) سال پيش 100در 

  از او پرسيدم در سلوك با مردم چه روشي را اتخاذ كرده است؟

ر اختيار خود دارم توانايي من در ايجاد من معتقدم بزرگترين سرمايه اي كه من د: او جواب داد

. شوق در ميان مردمان و پرورش بهترين استعدادهاي آنها به وسيلة تشويق و قدرداني از آنهاست

من از . هيچ چيز به اندازة انتقاد و خرده گيري رؤسا در كشتن استعداد و همت اشخاص موثر نيست

  . ق كرديت تشويبه كار و فعالد افراد را يكنم و معتقدم با يچ كس انتقاد نميه

ق يمانه از او تشويخوشم آمد صم ياگر از كار كس. لذا به تشويق افراد راغب و از خرده گيري بيزارم

  . كنم يش او مبالغه ميآورم و در ستا يبه عمل م

د در برخوردهايي كه طي زندگي داشته ام و در قسمت هاي مختلف جهان با افرا: شواب مي گويد

  ولو اينكه براي مقامش بسيار(متعدد و مردان بزرگ بي شمار گفت و گو نموده ام، كسي را نيافته ام 

  

https://telegram.me/karnil
www.karnil.com


  ديل كارنگي –خلاصه كتاب آيين دوست يابي 

 ترجمه محمد رضا اكبري بيرقي

 

http://www.roozekhosh.blogfa.com  اميرحسين روستا - روز خوشوبلاگ  

 

  

كه تحت تاثير تشويق قرار نگيرد و در اثر تشويق كار خود را بهتر انجام ندهد ) شايسته بوده باشد 

   .و در يك چنين وضعي بيش از آنچه تحت تاثير خرده گيري كار مي كرد كار نكند

  

در اينجا كسي آرميده است : كارنگي ميل داشت پس از مرگش روي سنگ مزارش چنين بنويسند

  . كه مي دانست چگونه در اطراف خود مرداني را جمع كند كه زرنگ تر از خودش بودند

  

  . تقدير صميمانه يكي از اسرار موفقيت راكفلر در سلوك با مردمان بود

و در اثر معاملة بدي كه در آمريكاي جنوبي باعث گرديد في المثل موقعي كه يكي از شركاي ا

شركتش يك ميليون دلار ضرر كند، جان راكلفر مي توانست سرزنش كند ولي او مي دانست شريك 

او حداكثر سعي خود را كرده است و لذا قضيه را مختومه تلقي كرد و حتي او را ستود و چون شصت 

  . ه بود به او تبريك گفتدرصد از پول خود را سرمايه گذاري نمود

اين كار عالي بود، حتي ما كه در طبقات بالا هستيم هميشه از عهدة انجام يك چنين كار : راكفلر گفت

  .  خوبي بر نمي آييم

  

بود شهرت خود را از طريق استعداد فوق العاده  "برادوي"زيگفيلد كه تماشايي ترين صحنه ساز 

او اغلب زنان بيريختي را كه هيچ كس . ت به دست آورداي كه در جلوه دادن زن آمريكايي داش

حاضر نبود دوبار نگاهشان كند، از خيابان روي صحنه مي آورد و آنان را تبديل به زني زيبا و اغواگر 

مي كرد زيرا به ارزش تحسين و اعتماد به نفس پي برده بود، زيگفليد تنها از طريق نوازش و توجه، 

  . را زيبا تصور كنند زنان را وادار مي كرد خود

  

افرادي هستند كه تصور مي كنند چنانچه به اعضاي خانواده و يا كاركنانشان مدت شش روز غذا 

ندهند، مرتكب جنايتي شده اند و معهذا همين افراد در دادن غذاي معنوي به افراد خانواده، 

  .سال كوتاهي مي كنند 60خدمتكارانشان شش روز، بلكه شش هفته و حتي 

  

به بدن فرزندان و دوستان و زيردستان خود غذاي مادي مي دهيم ولي چه قدر كم اتفاق مي افتد  ما

  . كه عزت نفس و مناعت طبع آنها را تغذيه كنيم
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پولانگري، كه زني جهان ديده و در شناخت مردان، خبره و هنرمندي بزرگ بود، به من علت اين 

ج كرده بودند و در بازار زناشويي اين قدر موفقيت كسب كه چند بار ازدوا(دلربايي برادران ميدواني 

كردند و با دو تن از زيباترين و معروف ترين ستارگان سينما و يك زن درجه يك و باربارا هوتن 

آنها آن چنان در هنر تملق گفتن : را توضيح داد و گفت) كه داراي دارايي سرشار بود ازدواج كنند

در اين دنياي خشك و واقع بينانه، هنر تملق گفتن . ر خود نديده امخبره اند كه مانندشان را در عم

من مي توانم به شما اطمينان بدهم كه راز جذبة مديواني در همين . يك هنر فراموش شده اي است

  .   امر نهفته است

  

  فرق بين تمجيد و تعريف و تملق و چاپلوسي چيست؟ 

سين صميميت نهفته است و در تملق عدم در تح. تميز دادن اين دو، كاري خيلي ساده است

يكي غير خودخواهانه است، ديگري مبتني ! يكي تراوش قلب است و ديگري تراوش زبان. صميميت

  . بر خودخواهي

  

اگر براي لحظه اي از تفكر درباره خود باز ايستاده و درباره نقاط خوب و برجسته ديگران بينديشيم، 

بي ارزش و دروغ متوسل شويم كه قبل از آن كه از دهانمان  ضرورت نخواهد داشت به آنچنان تملق

  . خارج گردد فورا شناخته شود

  

بگذاريد راجع به موفقيت ها و نيازهاي خود كمتر بينديشيم و بيشتر به نقاط خوب و برجسته طرف 

طيب اگر با . بگذاريد تملق را از ياد برده، صادقانه به تعريف و تمجيد پردازيم. مقابل فكر كنيم

خاطر ديگران را سخاوتمندانه بستاييم مردم هم براي كلمات ما ارزش قائل خواهند شد و آن را 

چون گنجينه اي در خاطر خود نگاه خواهند داشت و در سرتاسر عمر تكرارش خواهند نمود و حتي 

   ...ادامه دارد.... تا چندين سال بعد از آن كه شما فراموشش كرده ايد به ياد خواهند داشت
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  بخش اول 

كه  آن! كه قادر به انجام اين كار است همة دنيا را طرفدار خود خواهد كرد آن -3فصل 

  . قادر به انجام اين كار نيست عابري در جادة تنهايي خواهد بود

  

در . وقتي براي ماهيگيري خانه را ترك مي كنم به فكر خودم نيستم كه به چه چيزي احتياج دارم

كنم بفهمم ماهي ها به چيزي علاقه دارند؟ من هرگز به قلاب خود توت اولين مرحله تلاش مي 

كه ماهي ها (نمي آويزم بلكه به نوك قلاب يك كرم يا ملخ مي زنم) كه خودم دوست دارم(فرنگي 

  .)دوست دارند

از لويد ژرژ مي پرسند چطور شد كه پس از جنگ جهاني اول شما همچنان بي تزلزل در پست خود 

من ياد گرفته ام طعمة مورد نياز براي قلاب صيد را چگونه با : يد؟ او در پاسخ مي گويدباقي مانده ا

به عبارت ديگر به تجربه دريافته ام چه چيزي به نوك قلاب . ذوق و علاقة شكار جور و هماهنگ كنم

 !بزنم تا صيد غافل آن را دوست داشته باشد

. دهيد و اين علاقه هم ابدي است و تغيير ناپذيرشما به چيزي كه به آن نياز داريد علاقه نشان مي 

  . ديگران هم به چيزهايي علاقه دارند كه مورد نيازشان است

با چنين ديدگاهي يگانه راه نفوذ در ديگران اين است كه دربارة آنچه به آن علاقه دارند حرف 

  . بزنيم و يا راه رسيدن به چيزهاي مورد علاقه شان را به آنها نشان بدهيم

پس لطفا فراموش نكنيد از فردا وقتي مي كوشيد ديگران را وادار كنيد كاري براي شما انجام دهند 

  . به مسائل مورد علاقة آنها بي توجه نباشيد

براي او مجلس وعظ و ) اين مسئله مورد علاقة شماست(مثلا اگر نمي خواهيد پسرتان سيگار بكشد 

د انجام دهد رك و راست حرف نزنيد بلكه به طريقي به خطابه داير نكنيد و از كاري كه دوست داري

في . او نشان بدهيد كه سيگار كشيدن او را از دست يافتن به مسائل مورد علاقه اش باز مي دارد

المثل مي توانيد به او بفهمانيد كه سيگار كشيدن مانع فعاليت هاي ورزشي او و دست يافتنش به مقام 

  . مي شود) چيزي كه دوست دارد(قهرماني 

  . اگر شما با بچه ها سرو كار داريد توجه به اين نكته ضروري است كه علاقة آنها را در نظر بگيريد

نه تنها دربارة انسان كه حتي در رابطه با حيوانات نيز رعايت مسالة مورد علاقه اهميت به سزايي 

  . دارد
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است براي دست يافتن به چيزي كه هر عملي كه از بدو تولد از شما سر زده در حقيقت تلاشي بوده 

اگر فلان مقدار پول در اختيار فلان ... مي خواسته ايد، مثلا اگر گريه كرده ايد شير مي خواسته ايد و 

  مركز خيريه گذاشته ايد از آن چه مي خواسته ايد؟

اطمينان داشته باشيد اگر خودخواهي شما برايتان ارزش نداشت حاضر نمي شديد زحمت بكشيد و 

  .  ول به دست بياوريد و آن را در اختيار ديگران بگذاريد تا نيازشان را برطرف كنندپ

شما در واقع با اين عمل نياز خود را برآورده كرده ايد و اين يكي از بهترين راه هاي رفع نيازهاي 

  .خودخواهانه است

  :پروفسور هاري اوراستريت در كتاب نيازهاي انساني مي گويد

  . از خواسته هاي اصلي و اساسي ماست و از نيازهايمان سرچشمه مي گيرد اعمال ما نمودي

بهترين نصيحت براي كساني كه مي خواهند در ديگران نفوذ كنند اين است كه نخست بكوشند در 

آنكه قادر به انجام اين كار است همة دنيا را طرفدار و پشتيبان . طرف مقابل ميل شديد ايجاد كنند

  !آنكه قادر به انجام اين كار نيست عابري خواهد بود در جادة تنهاييخود خواهد كرد و 

اندرو كارنگي خيلي زود توانست اين راز مهم را دريابد كه راه نفوذ در ديگران اين است كه با آنها 

  . درباره خواسته هايشان صحبت كنيم

  :جالب است قصه اي را از اندرو كارنگي برايتان نقل كنم

دو پسر داشت كه در دانشگاه تحصيل مي كردند و مادر فوق العاده نگران وضع و  زن برادر كارنگي

آنها به قدري درگير كارهاي خودشان بودند كه وقت نمي كردند به نامه هاي . حال دو پسرش بود

آقاي كارنگي صد دلار شرط بست كه بچه ها را وادار كند كه جواب نامه . مادر نگرانشان پاسخ بدهند

او براي بچه هاي برادرش نامه نوشت و در نامه به آنها اطلاع داد كه براي هر كدام . نداش را بده

بچه ها از . هفتة بعد پاسخ نامه ها دريافت شد. پنج دلار فرستاده است اما پولي داخل پاكت نگذاشت

بقيه را محبت عموجان تشكر كرده بودند و در ادامة نامه آنها به خالي بودن پاكت اشاره شده بود كه 

  . مي توانيد حدس بزنيد

 ينكه حرفيقبل از ا. شما انجام دهد يرا برا يد كاريبخواه يد از شخصيدا كنيل پيفردا ممكن است م

ب خاطر يچگونه وادارش كنم كار مورد نظر مرا با ط: ديد و از خودتان بپرسيد مكث كنيبه او بزن

 انجام دهد؟
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به هتل محل برگزاري د سه برابر آنچه سابقا يع دادند كه بااز فصول ناگهان به من اطلا يكيدر آغاز 

  .پرداختم پرداخت كنم يمسمينارهايم 

  :چند روز بعد به ملاقات مدير هتل شتافتم و گفتم

اگر من . موقعي كه نامه شما را دريافت كردم كمي يكه خوردم و به هيچ وجه شما را مقصر نمي دانم

شما مي نوشتم، چون وظيفة شما به عنوان مدير هتل اين است كه  به جاي شما بودم چنين نامه اي به

چنانچه اصرار . اگر اين كار را نكنيد اخراج مي شويد و بايد هم اخراج شويد. حداكثر نفع را ببريد

داشته باشيد اين مبلغ اضافي را از من وصول كنيد بگذاريد ضررها و نفع هايي را كه از اين عمل 

  . تان بنويسمعايدتان مي شود براي

و ستون ديگر را به نفع ها پس يك ورق كاغذ برداشتم و خطي وسط آن كشيدم و يك ستون را به 

  .اختصاص دادم ضررها

اولين ضرر اينست كه به جاي . نفع ها را نوشتم و بعد گفتم حال بگذاريد راجع به ضررها صحبت كنم

بله بايد بگويم . رآمد خواهيد داشتافزودن منافعي كه از طريق نبودن من عايد مي شود كاهش د

درآمد را به صفر مي رسانيد زيرا من قادر نيستم آنچه را كه شما از من مي خواهيد بپردازم و من 

  . مجبورم سخنراني هاي خود را در يك محل ديگر ايراد كنم

د را به سخنراني هاي من، طبقات تحصيل كرده و با سوا. اين اقدام يك ضرر ديگر هم براي شما دارد

  آيا اينطور نيست؟! طرف هتل شما جلب مي كند و اين تبليغ خوبي است براي هتل شما

دلار هم چاپ كنيد آن قدر توجه مردم را به  5000در واقع اگر شما در روزنامه ها اعلاناتي به بهاي 

آيا خود اين امر ارزش فوق . طرف هتل خود جلب نخواهيد كرد كه نطق هاي من جلب مي كند

  عاده اي براي هتل شما ندارد؟ال

در همان حال كه صحبت مي كردم دو ضرر مزبور را در ستون ضررها نوشتم و ورقه را به دست 

ميل دارم ضررها و نفع هاي مزبور را دقيقا مورد بررسي قرار دهيد و تصميم : مدير هتل دادم و گفتم

  . هاي خود را به اطلاعم برسانيد

درصد  300افت داشتم كه در آن به من اطلاع داده شده بود بهاي اجاره به جاي روز بعد نامه اي دري

  . درصد افزوده شده است 50فقط 
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به خاطر داشته باشيد كه بدون اينكه كلمه اي راجع به تخفيف صحبت كنم تخفيف مورد نظرم را 

طرف بود و به او كردم كه مورد علاقه  يصحبت م يدر طول مذاكراتم فقط راجع به موضوع. گرفتم

     !خود برسد يتواند به خواسته ها يدادم چگونه م ينشان م

حال اگر با هم مدتي جر و بحث و مجادله مي كرديم، حتي اگر متقاعدش مي كردم كه اقدامش 

  . صحيح نيست، چون احساساتش جريحه دار مي شد برايش خيلي دشوار بود كه تسليم شود

در موفقيت وجود داشته باشد اين راز در استعداد و قابليت كشف  اگر رازي: هانري فورد مي گويد

 .  نقطه نظر طرف مقابل و ديدن اشيا از زاويه ديد او و همچنين از زاويه ديد خود شماست

امروز هزاران فروشنده، خسته و نااميد با حقوق كم و ناچيز در پياده روها سرگردانند؟ براي اينكه 

آنها نمي توانند درك كنند كه نه شما و نه . ا خودشان مي خواهند هستندآنها فقط به فكر آنچه تنه

اگر چنين قصدي مي داشتيم به بازار مي رفتيم و مي . من هيچكدام قصد نداريم چيزي بخريم

حال اگر . ولي هر دوي ما به طور دائم به فكر آن هستيم كه مشكلات خود را حل كنيم. خريديم

ن بدهد كه چگونه خدمات و يا كالاهاي او قادر است در حل مشكلاتمان فروشنده اي بتواند بما نشا

خودمان در خريد اجناسش پيش قدم . كمكمان كند لزومي نخواهد داشت كه او چيزي به ما بفروشد

  . خواهيم شد

  . مشتري ميل دارد احساس كند كه او جنس را مي خرد نه اينكه جنس به او فروخته مي شود

دي كه عمري را صرف فروش كالاهاي خود مي كنند بدون اينكه به نظر مشتري معهذا چه بسا افرا

  . توجه كنند

چند وقت پيش به فروشنده اي مراجعه كردم و از او درخواست اطلاعاتي را كردم كه او مي توانست 

ثانيه در اختيارم بگذارد ولي او به من شماره تلفني را داد كه خود مي دانستم و از  60در عرض 

  . آنگاه از من خواست تا كارهاي مربوط به بيمه خود را به او واگذارم. ك به من خودداري كردكم

  . در حقيقت او هيچ علاقه اي به كمك كردن به من نداشت و فقط مي خواست به خودش كمك كند

ن يا پزشك متخصصي كه در فيلادلفيا به او مراجعه كردم تا لوزتينم را درمان كند و او قبل از ديد

آنها از شغل من پرسيد كه نشان مي داد او بيشتر علاقمند به دانستن حجم حقوق من و كمك به خود 

  . است و توجه اصلي او اين نبود كه چگونه مي تواند بيماريم را درمان كند

  . نتيجه اين برخوردها اين بود كه من با تحقير آنها را ترك كنم و هيچ چيز گيرشان نيايد
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لذا افراد معدودي كه بدون خودخواهي مي . ينگونه افراد نفع پرست و خود خواه استدنيا پر از ا

  . كوشند به ديگران خدمت كنند، نفع زيادي مي برند و رقباي آنها معدودند

مردي كه قادر است خود را جاي ديگران بگذارد و مي تواند طرز كار مغز : يانگ مي گويد. اوون د

  .ت دربارة آتيه خود نگران باشدديگران را درك كند لازم نيس

اگر شما تمايل به نگريستن به مسائل از نقطه نظر ديگري نائل گرديد، نقطة انعطافي در شغل شما 

  . پديد مي آيد كه زندگيتان را به طور كامل عوض خواهد كرد

. انگيزاول در طرف مقابل اشتياقي آتشين بر : در اينجا گفته پروفسور اوراستريت را تكرار مي كنم

هر كس اين كار را بكند تمام دنيا طرفدارش خواهد بود و هر كس اين كار را نكند در جادة تنهايي 

  . گام بر خواهد داشت

يكي از دانشجويان دورة آموزشي من نسبت به كمبود وزن و درست غذا نخوردن پسر كوچكش 

  . اظهار نگراني مي كرد

مامان مي خواهد اين و : مي كردند و به او مي گفتند آنها طبق معمول از سرزنش و نق زدن استفاده

  .و پسر به اين درخواست ها توجهي نمي كرد. بابا مي خواهد رشد كني و بزرگ شوي. آن را بخوري

پس از كلاس پدر متوجه اين نكته شد كه بايد رفتارش را عوض كند و از زاويه نگاه كودك به اين 

  . مسئله نگاه كند

چه مي خواهد؟ من چگونه مي توانم آنچه را كه او خود مي خواهد با آنچه من پسرم : او بخودگفت

  مي خواهم منطبق كنم؟

  . موقعي كه راجع به اين موضوع فكر كرد خيلي آسان طريق حل اين مشكل را پيدا كرد

پسرش سه چرخه اي داشت كه آن را خيلي دوست داشت و پسر همسايه كه از او بزرگ تر و قوي 

بالطبع پسرك با . وقت سه چرخه سواري به زور آن را مي گرفت و سوار بر آن مي شد تر بود، در

گريه نزد مادر خود مي دويد تا او بيايد و پسر مزاحم را از سه چرخه اش پياده كند و طفل خود را 

  . و اين اتفاق هر روز تكرار مي شد. روي آن بگذارد

س مهم بودن و احساسات نيرومند او، وي را بر طفل چه مي خواست؟ غرور و خشم او، ميل به احسا

  . مي انگيختند كه از پسر مزاحم انتقام بگيرد و پوزه اش را به خاك بمالد
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بنابر اين وقتي پدرش به او گفت روزي وي قادر خواهد شد پدر آن پسر مزاحم را درآورد و كتك 

مي كند بخورد، ديگر مسئله اي باقي  جانانه اي به او بزند، چنانچه غذايي را كه مادرش برايش تهيه

  . نماند و طفل همة غذا ها را مي بلعيد تا به اندازه كافي رشد كند و خدمت پسرك مزاحم برسد

  . اظهار وجود يكي از ضروري ترين نيازهاي آدمي است: ويليام وينتر، يك بار اظهار داشت

  مورد توجه قرار نمي دهيم؟ چرا ما اين جنبه رواني را در موقع انجام معاملات بازرگاني

موقعي كه ايدة درخشاني داريم چرا به جاي اينكه وادار كنيم ديگري فكر كند ايده از آن ماست، 

نمي گذاريم وي خيال كند كه ايده از آن خود اوست، اگر اين كار را بكنيم وي آن ايده را دوست 

  . خواهد داشت و آن را با طيب خاطر قبول خواهد كرد

  

  :اطر داشته باشيدپس به خ

آنكه مي تواند اين كار را بكند، دنيا را طرفدار خود . نخست در طرف ميل شديدي ايجاد نماييد

  .    خواهد ساخت و آنكه نمي تواند، در تنهايي در جاده متروكي گام برخواهد داشت

  

  ادامه دارد 
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  2بخش 

  راه علاقمند كردن ديگران براي همراهي با خود -9فصل 

  

يك قانون بسيار مهم در سلوك انساني وجود دارد كه اگر ما از آن اطاعت كنيم هرگز به زحمت 

در واقع چنانچه از اين قانون متابعت كنيم، عده زيادي دوست پيدا خواهيم كرد و . نخواهيم افتاد

به مجرد آنكه اين قانون را زير پا بگذاريم دچار يك سلسله  ولي. هميشه خوش خواهيم بود

  . گرفتاري خواهيم شد كه پاياني نخواهد داشت

  !هميشه كاري كن كه طرف احساس كند شخص مهمي است: قانون مورد نظر اين است

عميق ترين انگيزه در طبيعت آدمي عطش او براي مورد تحسين قرار : پروفسور جيمز مي گويد

  .تگرفتن اس

همين انگيزه است كه پيدايش تمدن را باعث شده . اين انگيزه مايه امتياز انسان بر حيوان است

  . است

پيامبران از جمله لائوتسه، كنفوسيوس، زرتشت و حضرت عيسي نزديك به بيست قرن فلاسفه و 

ين پيش اصلي را به صورت فكر بيان كردندكه ممكن است مهم ترين قانون در جهان باشد و آن ا

  :است

  . نسبت به ديگران همانطور سلوك و رفتار كن كه دوست داري ديگران با تو سلوك و رفتار كنند

  !بر كس مپسند آنچه تو را نيست پسند: يك ضرب المثل فارسي مي گويد

بنابر اين بگذاريد قانون طلايي فوق را به كار بريم و با ديگران همانطور سلوك كنيم كه انتظار داريم 

  . با ما سلوك كنند ديگران

  !چگونه؟ چه وقت؟ جوابش اين است، در همه وقت و در همه جا

في المثل من از متصدي قسمت اطلاعات راديو سيتي سئوال كردم شماره دفتر كاري هاري سوون 

  چيست؟

شكوه و وقار (اين دربان كه اونيفورم تميزي در بر كرده بود موقع دادن اطلاعات مربوطه با تفرعن 

  :او خيلي شمرده و به وضوح در پاسخ سئوال من گفت. رفتار كرد) لعادهفوق ا

  1816اتاق ) مكث(طبقه هيجدهم ) مكث(هاري سوون 
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به خاطر شيوه با : به طرف آسانسور دويدم ولي ناگهان متوقف شدم و برگشتم و به دربان گفتم

راهنمايي شما دقيق . ي كنمشكوهي كه براي پاسخ دادن به سئوالات اختيار كرده ايد تبريك عرض م

  .شما اين كار را مانند يك هنرمند انجام داديد، اين كاري است غير عادي. و كامل بود

او به من حالي كرد دليل اين مكث ها چه بوده و چرا هر كلمه به آن . چهره دربان از شادي شكفت

اعث شد او كراوات خود چند كلمه مختصر از جانب من ب. طريق و نه به طريقي ديگر بيان شده است

  . را سفت تر گره بزند

در حالي كه من به آسانسور به طبقه هيجدهم مي رفتم احساس كردم آن روز كمي بر ميزان كل 

  . خوشبختي بشر افزوده ام

لازم نيست براي استفاده از فلسفه تحسين و تقدير شما سفير كبير فرانسه و يا رئيس فلان باشگاه 

  . د با به كار بردن اين فلسفه هر روز به معجزاتي دست زنيدشما مي تواني. باشيد

مثلا اگر پيش خدمت به جاي سيب زميني سرخ كرده كه سفارش داده ايد براي شما پوره سيب 

من سيب زميني سرخ كرده . ببخشيد به شما زحمت مي دهم: زميني آورد، بهتر است به او بگوييد

  . خواسته بودم

  !نه زحمتي نيست: واهد گفتمسلما او در پاسخ شما خ

  . چون شما به او احترام گذاشته ايد با خوشحالي دستورتان را اجرا خواهد كرد

، ميل داريد كه لطفا و ببخشيد، مزاحمتان شده ام، و آيا لطفا ممكن است: عبارت هاي كوتاه مانند

متشكرم، به منزله روغني است كه چرخ هاي زندگي روزمره را صيقل مي دهد و اتفاقا دليل بر 

  . تربيت و شجاعت هم هست

  . هر كس خود را محور دنيا به حساب مي آورد: آناتول فرانس مي نويسد

ت مي كنيد، به نحوي خود حقيقت پوست كنده آن است كه تقريبا هر آدمي زاده اي را كه شما ملاقا

را برتر از شما مي داند و طريق مطمئن براي راه پيدا كردن به قلب او آن است كه اهميت او را در 

  . آن هم نه به طور ساختگي بلكه از روي صميميت –دنياي كوچك خودش تصديق كنيد 

ي بر من برتري دارد هر مردي را كه ملاقات مي كنم از لحاظ: سخن امرسون را به خاطر داشته باشيد

  . و در آن رشته بخصوص كه او بر من برتري دارد، مي توانم چيزي از او فرا گيرم
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از شنيدن وعظ هايي كه به عروس ها مي شود خسته شده : دورتي ديكس در مقاله اي مي نويسد

ر را به آنها است و اضافه نموده بود كسي بايد پيدا شود كه دامادها را به كناري كشيده و نصيحت زي

  :بنمايد

تعريف و تمجيد از يك زن قبل از ازدواج موضوعي است كه به ميل و رغبت شخصي افراد بستگي 

ت براي تحصيل سا ولي تعريف و تمجيد از او بعد از ازدواج امري است ضروري و وسيله اي. دارد

  . ازدواج محل خلوص و صفا نيست بلكه ميدان ديپلوماسي است. ايمني شخصي

ي خواهيد روزانه غذاي شاهانه ميل كنيد، هرگز از خانه داري همسرتان بدگويي نكنيد و يا اگر م

بلكه هميشه از خانه داري او تعريف كنيد . مقايسه اي منزجر كننده بين آشپزي او و مادرتان ننماييد

ينروا عاقل و صريحا به خود تبريك بگوييد كه با زني ازدواج كرده ايد كه مانند ونوس زيبا و مانند م

  . و مانند مري آن لايق است

فقط بگوييد غذا . حتي موقعي كه كباب مانند چرم است و شام مانند اخگر، لب به شكايت نگشاييد

در اين صورت همسر شما خود را در كنار اجاق آشپزخانه . استاندارد كمال روزانه خود را ندارد

  . نظر گرفته ايد برسد قرباني خواهد كرد تا به ايده آلي كه شما برايش در

آيا مي خواهيد بدانيد چطور مي توانيد زني را وادار كنيد شما را دوست بدارد؟ رازش در اين قسمت 

  . مقاله دورتي ديكس نهفته است

زن را تصاحب كرده بود، در زندان مصاحبه  23او مي نويسد يك بار با مردي كه دل و حساب بانكي 

خيلي : ردن دل خانم ها را مي پرسد و او در جواب مي گويددورتي نسخه بدست آو. كرده است

  . هميشه با زني كه مي خواهيد دلش را به دست آوريد راجع به خودش صحبت كنيد. ساده است

  . همين تكنيك راجع به مردان هم موثر است

  با يك مرد راجع به خودش صحبت كنيد، در اين صورت او ساعت ها به : ديسرائيلي مي گويد

  .  هاي شما گوش خواهد دادحرف 

  

  :بنابر اين اگر مي خواهيد مردم شما را دوست داشته باشند، اصل بعدي اين است

  .    كاري كنيد كه طرف خود را مهم احساس كند و اين كار را هم صميمانه انجام دهيد

  

  ادامه دارد
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  2بخش 

  توصيه اي براي مورد استقبال قرار گرفتن -4فصل 

  

آيا تا حالا به اين مسئله فكر كرده ايد كه سگ از جمله نادر موجودات زنده اي است كه براي زندگي 

  نياز به كار كردن ندارد؟

مرغ بدون تخم گذاري موجودي بي معني است، گاو ماده اگر شير ندهد و گاو نر چنانچه زمين را 

يك موجود انگل خواهد بود و قناري اگر آواز زيبايش را به عنوان يك كار عرضه ... نزند و  شخم

نكند هيچ نيست اما سگ، جانوري است كه با محبت كردن به من و شما زندگيش مفهوم پيدا مي 

  . آن است كند و قادر به ادامة

  :اجازه بدهيد اين مطلب را از ديدگاه انساني مطرح كنم

نيد با نشان دادن علاقة واقعي به افراد در كمتر از دو ماه چنان محبت آنها را جلب كنيد شما مي توا

كه اگر دو سال تمام توجه ديگران را به خود جلب كرده باشيد ده درصد مورد اول توام با محبت 

  . نيست

نظر  ناگفته نماند كه متاسفانه من و شما افراد زيادي را مي شناسيم كه سعي بسيار براي جلب

ديگران به كار مي برند و اما هميشه اين اشتباه را مرتكب مي شوند كه فقط به صورت طلب كنندة 

مردم نه . توجه باقي مي مانند در حالي كه خيلي زود دستگيرشان مي شود كه اين طريق موثر نيست

  ! ن مي دهندبه من علاقه دارند و نه به شما، آنها در تمام طول شبانه روز به خودشان علاقه نشا

به عبارت ديگر انسان موجود خودخواهي است كه از طريق ارضاي خودخواهي او مي توان به همه 

  . چيز دست يافت و محبتش را خريد و حتي وادارش كرد كه فداكاري نشان بدهد

شركت تلفن نيويورك بررسي دقيقي دربارة گفتگوهاي تلفني مردم به عمل آورد تا دريابد در 

  . فني چه كلمه اي بيشتر بر زبان آورده مي شودمكالمات تل

سه  ،مكالمه تلفني من 500در ! من! من! من! اين كلمه همان ضمير اول شخص مفرد يعني من است

  . هزار و نهصد و نود بار مورد استفاده قرار گرفت

ر وقتي به يك عكس دسته جمعي كه شما هم در آن هستيد نگاه مي كنيد، قبل از همه دنبال تصوي

  چه كسي مي گرديد؟ 
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اگر سعي كنيم فقط مردم را تحت تاثير قرار دهيم و آنها را واردار كنيم به ما علاقمند شوند، هرگز 

  . دوستان صميمي و واقعي نخواهيم داست

آلفرد آدلر روانشناس معروف اتريشي در كتاب خود تحت عنوان زندگي چه معنايي بايد داشته 

  :باشد نوشته است

به هم نوعان خود علاقه پيدا نمي كند در زندگي دچار بزرگترين مشكلات مي شود و بيش فردي كه 

از ميان چنين اشخاصي است كه افراد بيكاره و شكست خورده . از ديگران به خود صدمه مي رساند

  . به وجود مي آيند

ه باشد، اگر نويسنده مردم را دوست نداشت: سردبير مجله كالينز در كلاس قصه نويسي مي گفت

چنانچه بخواهيد در داستان نويسي موفقيتي به ! مردم هم قصه هايش را دوست نخواهند داشت

  .دست آوريد بايد اول به مردم علاقه پيدا كنيد

ميليون نفر براي تماشاي  60شعبده باز معروف آمريكايي كه بيش از (وقتي از هووارد تورستون 

راز موفقيتش را پرسيدم به من ) داخت كرده بودندشعبده بازي هاي او در سراسر جهان پول پر

  :گفت

نخست اينكه من قابليت آشكار كردن شخصيت خود . من دو چيز دارم كه ديگران از آن محرومند

بسياري از شعبده بازان . و ديگر آنكه به مردم علاقه واقعي دارم. را با نمايش هايي كه مي دهم دارم

خوب در اينجا يك مشت گاو و گوساله ريخته اند، : دل مي گويندبه تماشاچيان نگاه مي كنند و در 

  !من همه آنها را مي فريبم

سپاسگزارم : هر بار كه روي صحنه مي روم به خود مي گويم! ولي روش من كاملا فرق داشته است

آنها با آمدن خود اين امكان را به من داده اند كه . كه اين همه آدم براي تماشاي من آمده اند

من هم سعي خواهم كرد به بهترين صورت با هنرنمايي هاي خود آنها را . رومندانه زندگي كنمآب

  .مشغول كنم

هرگز روي صحنه اي ظاهر : تورستون در همان حال كه به اجراي بعدي مي انديشيد اظهار داشت

آري من تماشاچيان خود را دوست مي دارم، : نمي شدم مگر اينكه قبلا مكرر به خود گفته باشم

  !تماشاچيان خود را دوست دارم

پيش خدمت تئودور روزولت يعني جمز آموس به قدري روزولت را دوست مي داشت كه كتابي 

  . نوشت "تئودور روزولت، قهرمان براي نوكرش"درباره او تحت عنوان 
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ا او در اين كتاب از توجه روزولت به چيزهاي كوچك مورد علاقه نوكرانش مي نويسد و داستاني ر

درباره زنش كه تا آن وقت كبك را نديده بود و  از روزولت در مورد چگونگي آن پرسيده بود نقل 

همچنين چندي روزولت از . او مي نويسد روزلت براي وي جانور مزبور را وصف مي كند. مي كند

  در حال خرامان است و او طريق تلفن كلبه آنها به زن او اطلاع مي دهد كه بيرون كلبه آنها كبكي

  .مي تواند آن را ببيند 

او مي نويسد روزي كه روزولت به كاخ سفيد آمد علاقه صميمانه اي را به كليه پيشخدمت هاي 

قديمي كاخ نشان داد و با بردن نام كوچك تك تك آنها به ايشان سلام كرد و حتي از كلفت هاي 

  . آشپزخانه احوال پرسي كرد

ايش درباره روزهاي حضور او در كاخ سفيد صحبت مي كنند و يكي از آنها در هنوز پيش خدمت ه

آن روزگار وز مسرت بخشي بود كه ما طي سال : حالي كه اشك از چشمانش مي ريزد مي گويد

 .   داشتيم و هيچيك از ما حاضر نبوديم آن روزگار را با صد دلار معاوضه نماييم

مي تواند با نشان دادن علاقه صميمي، حتي وقت برجسته من از روي تجربه دريافته ام كه شخص 

  . ترين افراد در آمريكا را بگيرد و همكاري آنها را به خود جلب نمايد

ما در دوره داستان نويسي به مشهورترين و پر مشغله ترين نويسندگان آمريكا نامه نوشتيم و از 

ه فوق العاده داريم از آنها پند و اندرز آثارآنها تعريف كرديم و اين نكته را تذكر داديم كه علاق

  . بگيريم و از اسرار موفقيتشان آگاه شويم

ما در نامه خود به اين . تن از دانش آموزان ما امضا كرده بودند 150هر يك از نامه ها را قريب 

نكته هم اشاره كرده بوديم كه نويسندگان مزبور گرفتاري زيادي دارند و براي آنها تهيه يك نطق 

براي محصلين ما بسيار دشوار است لذا پرسشنامه اي براي آنها فرستاديم و در آن سئوالاتي از آنها 

  . آنها از پرسشنامه ها خوششان آمد و به شهر ما آمدند تا به ما كمك كنند. نموديم

با بكار بردن اين روش افراد مهمي چون معاون خزانه رئيس جمهور روزولت و دادستان كل رياست 

وري و بسياري ديگر از مردان مشهور را وادار كردم به نزد ما بيايند و براي دانشجويان ما جمه

 .  سخنراني كنند

اگر بخواهيم دوستاني براي خود پيدا كنيم بايد به ديگران خدمت كنيم و براي آنها كارهايي انجام 

  خواهي و بدون اعمالبايد خدمت ما به ديگران بدون خود. دهيم كه صرف وقت و انرژي لازم دارد
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موقعي كه دوك ويندسور وليعهد بود، برنامه اي براي او ترتيب داده شد كه به . غرض، صورت گيرد

  . جنوب آمريكا مسافرت كند

قبل از شروع مسافرت دوك ويندسور چندين ماه براي يادگرفتن زبان اسپانيولي وقت صرف كرد تا 

در نتيجه اين عمل وي در . ساكنين آنجا صحبت كندبتواند در كشورهاي جنوب آمريكا به زبان 

  . جنوب آمريكا محبوب القلوب شد

دوستانتان مي تواند در وجود او هيجان ... به يادداشتن وقايع مهم مانند تاريخ تولد، تاريخ ازدواج و 

  . عظيمي ايجاد نمايد

  . ارت برخورد نماييداگر مي خواهيد مردم را نسبت به خود علاقمند كنيد با آنان با شوق و حر

 "سلام"موقعي كه با كسي تلفني صحبت مي كنيد همين شيوه را به كار ببريد و طوري به طرف 

  . بگوييد كه او احساس كند شما از تلفن كردن به او بسيار مسرور شده ايد

ش ماموريت تهيه يك گزار - كه از كاركنان يكي از بانك هاي قديمي نيويورك بود –به چارز والترز 

  . محرمانه درباره موسسه معين واگذار مي شود و او تنها كسي را كه مي شناخت مدير آن موسسه بود

مدير موسسه با دادن جواب هاي سربالا از دادن اطلاعات مورد نظر والترز خودداري مي كند اما 

اي والترز در خلال صحبت هايش با او متوجه مي شود كه رئيس شركت مشغول جمع آوري تمبر بر

  . فرزندش مي باشد

او پس از پايان ملاقات با فرد مذكور به قسمت مربوط به امور خارجي بانك كه تمبر جمع آوري مي 

نمايد مراجعه كرده و تعداد زيادي تمبر تحويل مي گيرد و فردا ظهر به ديدن مدير موسسه مي رود 

  . و به او مي گويد كه براي پسرش تمبر آورده است

موجب مي شود كه مدير در وقت ملاقات تمام اطلاعاتي را كه او مي خواست به او مي  اين كار والترز

دهد و حتي مسئولين قسمت ها را براي اداي توضيح كامل فرا مي خواند و والترز بدون تقاضاي 

مجدد براي اطلاعات، هرگونه اطلاعاتي را كه لازم داشت در اختيار مي گيرد و با موفقيت از ماموريت 

  . باز مي گرددخود 

  : صد سال قبل از تولد عيسي، شاعر قديمي رم ژوليوس سريوس اظهار داشت

  . ما موقعي به ديگران علاقمند مي شويم كه آنها هم به ما علاقمند شده باشند

  :بنا بر اين اگر مي خواهيد مردم دوستتان بدارند، اصل نخست اين است

  . به ديگران واقعا علاقمند شويد
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  ردادامه دا 
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  2بخش 

  شيرين ترين و مهم ترين صدا در كليه زبان ها  -6فصل 

  

يك بار از جيم فارلي، سياست مدار خوش مشرب ايرلندي الاصل و مشاور دلانو روزولت رئيس 

  !جمهور آمريكا راز موفقيتش را پرسيدم و به او گفتم مي گويند شما نام ده هزار نفر را حفظ هستيد؟

  !.من نام پنجاه هزار نفر را حفظ هستم. كنيد اشتباه مي! او جواب داد نه

در طي سال هايي كه او براي يك موسسه بازرگاني به صورت فروشنده سيار مسافرت مي كرد و در 

  . سنواتي كه رئيس شهرداري در استوني پوينت بود، او طريقه به خاطر سپردن اسم ها را كشف كرد

ك نفر تازه آشنا مي شد درباره نام كاملش، تعداد هر وقت با ي. در آغاز اين كار خيلي ساده بود

او تمام اين حقايق را به صورت . افراد خانواده اش، شغلش و عقايد سياسي اش تحقيقاتي مي كرد

دفعه بعد كه به آن شخص بر مي خورد ولو اينكه . يك جزء از تصوير، در مغز خود جاي مي داد

او دست بزند و احوال زن و بچه اش را بپرسد و از  سالياني دراز طي شده بود، مي توانست به پشت

  . تعجب نداشت كه به تدريج بر تعداد هواخواهانش افزوده شود. وضع باغچه خانه اش جويا شود

جيم فارلي در آغاز زندگي كشف كرده بود كه افراد به طور كلي به اسم خود بيش از هر اسم 

ما نام فردي را به خاطر سپرده و به راحتي به يادش  اگر. ديگري كه در دنيا وجود دارد علاقه دارند

ولي اگر اسم . آوريم آن شخص آن را به منزله ظريف ترين و عالي ترين تعارفات تلقي خواهد كرد

  .  او را از ياد ببريم و يا درست تلفظ و املا نكنيم شديدا مي رنجد

مي زد عليرغم وظايف شاهانه اي كه  ناپلئون سوم، امپراتور فرانسه و برادرزاده ناپلئون كبير لاف

  . دارد مي تواند نام كليه افرادي را كه با آنان ملاقات نموده به خاطر داشته باشد

رد نام خود ار اگر طرف نام خود را واضح نمي گفت از او تقاضا مي ك. تكنيك او خيلي ساده بود

  . اگر نام طرف عجيب و غريب و غير عادي بود املاي آن را هم مي پرسيد. روشن تر تكرار كند

در موقع گفت و گو، او چندين بار نام طرف را تكرار مي كرد و مي كوشيد به كمك تداعي معاني بين 

  . بمانداسم او و قيافه و ادا و اطوارش رابطه اي ايجاد كند تا نامش در ذهن باقي 

اگر طرف شخص مهمي بود ناپلئون زحمت ديگري هم به خود مي داد يعني به مجرد اينكه طرف 

  خداحافظي مي كرد و مي رفت و او تنها مي شد، نام طرف را روي يك قطعه كاغذ مي نوشت و به آن
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كرد و به آنگاه قطعه كاغذ را پاره مي . به دقت نگاه مي كرد تا اسم او كاملا در ذهنش جاي گيرد

  . دور مي انداخت

  . بدين طريق هم از راه چشم و هم از طريق گوش نام آن فرد را به خاطر مي سپرد

ادب و حسن معاشرت از : انجام اين نوع كارها وقت مي گيرد و همانطور كه امرسون گفته است

  . فداكاري هاي كوچك و تشكيل شده است

  :بدارند به اصل زير توجه كنيدبنابر اين اگر مي خواهيد مردم شما را دوست 

 . به خاطر داشته باشيد نام يك شخص براي او شيرين ترين و مهم ترين صدا در كليه زبان هاست

  

  ادامه دارد

   

� را �� �ا��� �� �	رت ه���� در و��گ روز 
	ش �� �درس ��ادا�� �
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  2بخش 

  يك طريق ساده براي جلب دوستي -5فصل 

  

تو مرا . من دوستت دارم: اعمال بلندتر از كلمات حرف مي زنند و يك تبسم به طرف مقابل مي گويد

  .از ملاقاتت خوشحالم. خوشحال مي كني

آنها به حدي از ديدن ما . به همين علت است كه سگ ها اينقدر دوستي افراد را جلب مي كنند

به همين علت بالطبع ما هم از ديدن . مي شوند كه گويي مي خواهند از جلدشان درآيندخوشحال 

  . آنها خوشحال مي شويم

او ترجيح مي دهد يك دختر خانم : مسئول استخدام يك فروشگاه بزرگ نيويورك اظهار داشت

ي كه فروشنده كم سواد را كه داراي تبسمي زيباست استخدام كند ولي از استخدام شخص ترشروي

  . داراي درجه دكترا در فلسفه است، خودداري كند

رئيس هيئت مديره يكي از بزرگترين شركت هاي لاستيك سازي به من گفت كه تجربه اين نكته را 

به او ثابت كرده است كه شخص به ندرت ممكن استدر كاري موفق شود مگر اينكه انجام آن كار 

  . برايش با تفريح توام باشد

افرادي را مي شناسم كه به اين دليل موفق شدندكه در موقع انجام وظايف به آنها خيلي : او مي گويد

بعد همين افراد را ملاقات كردم كه به سراغ كار به صورت يك وظيفه رفتند و در . خوش مي گذشت

نتيجه آن كار لطفش را از دست داد و ملال آور شد و چون ديگر از انجام آن لذت نمي بردند 

  . ه دست نياورده و با شكست و ناكامي روبرو شدندتوفيقي ب

  . در موقع ملاقات اشخاص وقتي به شما خوش مي گذرد كه در ملاقات شما به آنها خوش بگذرد

من از هزاران فروشنده و بازرگان درخواست كردم به مدت يك هفته هر روز براي يك ساعت با 

ه كلاس من آمده و نتيجه اي را كه به دست تبسم و گشاده رويي با افراد ملاقات كنند و سپس ب

  . آورده اند گزارش دهند

  : يكي از آنها كه در بورس مشغول به كار مي باشد در نامه اي براي من نوشت

اكنون موقعي كه به . از اين تغيير روش طي دو ماه بيشتر از يك سال گذشته خوشبختي نصيب ما شد

  موقع خرد . به خير مي گويم و به دربان هم تبسم مي كنم اداره مي روم به آسانسورچي با تبسم صبح
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كردن پول به صندوقدار قطار زير زميني تبسم مي كنم و موقعي كه در اتاق بورس مي ايستم، به 

  . افرادي كه تا آن موقع آنها را نديده ام لبخند مي زنم

ر كس با شكايتي نزد ه. ديري نگذشت كه متوجه شدم همه در قبال تبسم، تبسم تحويل مي دهند

و متوجه شده ام . من مي آيد از او با تبسم استقبال مي كنم و با تبسم به حرف هايش گوش مي دهم

  . در اثر تبسم و گشاده رويي در روز دلارهاي بيشتري نصيبم مي شود

به جاي انتقاد و محكوميت، . در روشي كه انتخاب كرده ام از انتقاد و خرده گيري خبري نيست

 . يف و تحسين مي كنمتعر

من از صحبت دربارة خواسته هاي خودم خودداري مي كنم و به جاي آن مي كوشم از نقطه نظر 

حالا كاملا مرد ديگري . همين خط مشي انقلابي در زندگي من ايجاد كرده است. طرف آگاه شوم

در عين حال  -سرشار آدمي خوشبخت تر، توانگرتر و داراي دوستان بسيار و خوشبختي –شده ام 

  . چيزهاي با اهميت همين ها هستند

اول اينكه به خود بقبولانيد كه لبخند بزنيد . اگر تمايل به لبخند زدن نداريد به دو كار بايد اقدام كنيد

اين . طوري رفتار كنيد كه گويي هم اكنون خوشبخت و خوشحاليد. و يا پيش خود آوازي زمزمه كنيد

  .اقعا خوشبخت و خوشحال شويدامر موجب خواهد شد و

درجهان همه در جستجوي خوشبختي هستند و براي پيدا كردن آن فقط يك راه مطمئن وجود دارد 

  .خوشبختي به شرايط خارجي بستگي ندارد. و آن كنترل افكار خوشبختي است

  . آنچه شما را خوشبخت مي كند افكار شماست

  . ي شيوه تفكر ما امور را نيك و يا بد جلوه مي دهدهيچ چيز نيك يا بد نيست ول: شكسپير مي گويد

اغلب افراد به همان اندازه احساس خوشبختي مي كنند كه تصميم گرفته اند : لينكلن اظهار داشت

  . خوشبخت باشند

فرانكلين بتگر كه از كاركنان سابق كاردينال هاي سنت لويي و اكنون يكي از كاركنان چيره دست 

ال ها پيش به گفت از مرد متبسم در همه جا استقبال مي شود، لذا قبل از بيمه در آمريكاست، س

اينكه به داخل دفتر كار شخصي وارد شود، لحظه اي مكث مي كند و درباره اشيايي كه بايد براي آنها 

در حالي كه . سپاسگزار باشد مي انديشد تا خاطرة آن، يك تبسم واقعي بر چهره اش به وجود آورد

  . ن است وارد اتاق كار طرف مي شودهمچنان خندا

  :نصيحتي حكيمانه از آلبرت هوبارد براي عمل كردن
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هر موقع از خانه خارج مي شويد، چانه را جمع كنيد و سر را بالا نگاه داريد و نفس عميق بكشيد و 

 پرتوهاي خورشيد را به خود جذب كنيد و با تبسم، دوستان و آشنايان ملاقات داشته باشيد و چون

  . دست مي دهيد در آن روح بدميد

در ذهن خود اين انديشه را متمركز كنيد كه چه ميل داريد انجام دهيد، و سپس بدون اينكه جهت 

سير را تغيير بدهيد مستقيما به طرف مقصود پيش بتازيد، توجه خود را درباره كارهاي درخشان و 

اه در حيني كه ايام مي گذرد به طور برجسته اي كه ميل داريد انجام بدهيد متمركز كنيد و آنگ

ناخودآگاه متوجه خواهيد شد داريد از فرصت هايي كه براي برآوردن آرزوهاي شما لازم است 

  . استفاده مي كنيد

در ذهن، خود را آن فرد قابل و با حرارت و مفيدي كه ميل داريد باشيد مجسم كنيد، در نتيجه هر 

طر مي گذرانيد در تبديل شما به آن شخصيت دلخواهي كه لحظه اي كه چنين انديشه اي را از خا

  .آرزو داريد اثر مي كند

  !تبسم را فراموش نكنيد: اگر مي خواهيد مردم شما را دوست بدارند اصل دوم اين است

  . لبخند بي هزينه شما گرانبهاترين هديه است

  

  ادامه دارد  

  

� را �� �ا��� �� �	رت ه���� در و��گ روز 
	ش �� �درس    ��ادا�� �
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  2بخش 

  راه آسان مهارت يافتن در گفتگو -7فصل 

  

در بين انسان ها عده قليلي هستند كه در برابر : جك وود فورد در كتاب بيگانه با عشق مي نويسد

  . تملق نهفته شده در حالت سراپا گوش شدن موقع صحبت ژرف، خونسردي خود را حفظ كنند

داشتيم، من با يك گياه شناس معروف آشنا در يك مهماني كه من به اتفاق افراد ديگري دعوت 

  . شدم و مجذوب صحبت هاي او پيرامون گياهان مختلف شدم

در هنگام شام من تمام مقررات آداب معاشرت را زير پاي گذاشتم و همه مدعوين را ناديده گرفتم 

  .و ساعت ها با گياه شناس مزبور گفتگو كردم

  . ردم و رهسپار شدمنيمه شب فرا رسيد و من از همه خداحافظي ك

در پايان اضافه كرد كه . گياه شناس در مقابل ميزبان از من خيلي تعريف كرد و گفت چنين و چنانم

  . من يكي از جالب ترين سخنگويان هستم: 

زيرا اطلاعات من در گياه شناسي همان اندازه است كه . آخر چرا؟ من كه حتي كلمه اي حرف نزدم

  . از قطب جنوب در علم تشريح جانوري نادر

ولي من يك كار كردم و آن اين بود كه با ششدانگ حواس به سخنانش گوش دادم زيرا واقعا به آن 

  . علاقمند شده بودم و او هم احساس كرد كه واقعا به صحبت هايش علاقه دارم

اين باعث شد شادمان شود زيرا اين طرز گوش دادن عالي ترين نوع لطف و عنايتي است كه كسي 

  . بت به كسي ابراز مي داردنس

من از مجذوب صحبت هاي او شدن فراتر رفتم، من با طيب خاطر حرف هايش را پذيرفتم و 

  . سخاوتمندانه از آنها تعريف كردم

  .)واقعا هم چنين بود. (من به او گفتم سخنانش بسيار آموزنده و سرگرم كننده بود

  )واقعا هم اين آرزو را دارم. (ي دانستممن به او گفتم دلم مي خواست گياه شناسي را هم م

  . به او گفتم دلم مي خواست با او در چمنزارها گردش مي كردم

  .به او گفتم بايد مجددا ملاقاتش كنم

در مجموع اين سلوك باعث شد او فكر كند من سخنگو و بزم آرا هستم حال آنكه من فقط شنونده 

  . خوبي بودم و تشويقش كردم حرف بزند
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ي در يك مصاحبه موفقيت آميز بازرگاني نهفته است؟ بر طبق عقيده محقق خوش مشرب، چه راز

چارلز د ايليوت، رازي كه در مصاحبه بازرگاني موفقيت آميز است، توجه كامل به حرف هاي شخصي 

هيچ چيز به اندازه اين امر براي . اين يك راز خيلي مهم است. است كه براي شما صحبت مي كند

  . خش و خوش آيند نيستطرف مسرت ب

هم شما و هم من بازرگانهايي را مي شناسيم كه دكان هايي وسيع و بزرگ اجاره مي كنند، اجناس را 

به قيمت ارزان و مناسب در اختيار مشتريان مي گذارند و ويترين مغازه هايشان را به بهترين نحو 

ن همه فروشندگاني را به استخدام در مي آرايش مي دهند و صدها دلار خرج تبليغات مي كنند و با اي

فروشندگاني كه كلام مشتري را  - آورند كه عقل و شعور آن را ندارند كه شنوندگان خوبي باشند

  . قطع مي كنند، با او مي ستيزند، عصبانيش مي كنند و او را از مغازه بيرون مي رانند

 ر يك شنونده منطقي، آرام و ملايم آنها نمي دانند كه بدترين خرده گير و عيب جو نيز در براب

وقتي شنونده ساكت باشد، شاكي مانند يك مار كبرا پهن شده و زهر خود را از درون به . مي شود

  . خارج قي مي كند

شنونده خوب بودن مشتري  خشم آلود، كارمند ناراحت و يا دوستي كه احساساتش جريحه دار شده 

  . است را آرام مي كند

انيد چگونه مي توانيد كسي را از خود برانيد و او را وادار كنيد پشت سرتان به شما اگر مي خواهيد بد

  :بخندد و تحقيرتان كند، طبق اين دستور عمل كنيد

هرگز براي مدت طولاني به سخنانش گوش ندهيد، دايم خودتان با او حرف بزنيد و متكلم وحده 

است، كلامش را قطع كنيد و نگذاريد اگر شما ايده اي داريد و طرف هم مشغول صحبت . باشيد

چنان جلوه دهيد كه خودتان زرنگ تر از او هستيد و . مطلبي را كه تعريف مي كند به پايان برساند

مستقيما در ميان كلامش بدويد و در وسط جمله . وقت آن را نداريد به چرنديات او گوش بدهيد

  . سخنش را قطع كنيد

  . خوبي باشيد، بايد شنونده اي دقيق باشيدبنابر اين اگر مي خواهيد سخنگوي 

براي اينكه جالب توجه باشيد بايد به ديگران توجه : همانطور كه خانم چارلز نورت هام لي مي گويد

بايد طرف را . بايد سئوالاتي از طرف بكنيد كه او با شعف و خوشحالي بتواند جوابش را بدهد. كنيد

  . ش حرف بزندتشويق كنيد راجع به خودش و موفقيت هاي
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 به خاطر داشته باشيد شخصي كه شما با او حرف مي زنيد صدبار بيش از شما به خودش و 

  . خواسته هايش و مشكلاتش علاقه دارد

  :بنابر اين اگر مي خواهيد مردم دوستتان بدارند اصل بعدي اين است

 . شنوندة خوبي باشيد و ديگران را تشويق كنيد از خودشان صحبت كنند

  

  مه داردادا

   

� را �� �ا��� �� �	رت ه���� در و��گ روز 
	ش �� �درس ��ادا�� �
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  2بخش 

  جلب همكاري و دوستي افراد - 8فصل 

  

گاماليل . كساني كه تئودر روزولت را ملاقات مي كردند از وسعت معلومات او حيرت زده مي شدند

  : برادر فورد در اين باره مي نويسد

چنانچه طرف يك گاو چران، يك سواركار، يك سياستمدار و يا يك ديپلومات از نيويورك بود 

  . ت به او چه بگويدروزولت مي دانس

  راستي چطور او اين كار را مي كرد؟

روزولت زماني كه انتظار ملاقات كسي را مي كشيد شب قبلش تا دير وقت ! جواب خيلي ساده است

  . كتاب هايي را كه مربوط به موضوعي مي شد كه مي دانست مهمان به آن علاقه دارد، مي خواند

  : بران فهيم ديگر مي دانستدليلش هم اين است كه روزولت مانند ره

شاهراه رسيدن به قلب افراد آن است كه انسان با طرف راجع به مطالبي كه در نزد او بيش از هر 

  . چيزي ديگر عزيز است حرف بزند

  : ادوارد چاليف كه در سازمان پيشاهنگي فعاليت مي كرد مي گويد

زيرا يك مسابقه بزرگ . ايتي بكنديك روز به مناسبتي متوجه شدم كه كسي بايد به من لطف و عن

پيشاهنگي در اروپا در شرف انجام بود و من مي خواستم رئيس يكي از بزرگترين موسسات آمريكا 

  .هزينه مسافرت يكي از پيشاهنگان ما را پرداخت كند

ه خوشبختانه قبل از آنكه اين مرد را ملاقات كنم، اطلاع يافتم او  چكي به مبلغ يك ميليون دلار كشيد

  !است و بعد از ابطال چك آن را قاب كرده است

چنانكه ملاحظه مي كنيد آقاي چاليف با صحبت كردن راجع به پيشاهنگان و يا مسابقات پيشاهنگي 

او درباره موضوعي كه . در اروپا و يا اينكه از رئيس مزبور چه درخواستي دارد گفتگو را شروع نكرد

  :و نتيجه اش چنين بودمورد علاقه طرف بود به گفتگو پرداخت 

خوب، منظورتان از ملاقات من چه : پس از چند لحظه مردي كه با او مصاحبه مي كردم از من پرسيد

با نهايت تعجب ديدم نه تنها حاجت . بود؟ من هم به او اطلاع دادم به چه منظور به ملاقاتش آمده ام

من از او . از او دارم مطرح كنم مرا فورا برآورد بلكه درخواست كرد چنانچه تقاضاي ديگري

  درخواست كرده بودم فقط يكي از پيشاهنگان را به اروپا اعزام دارد، او غير خودم ترتيب اعزام پنج
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پيشاهنگ را داد و اعتبار نامه اي به مبلغ يك هزار دلار در اختيارم گذاشت و از ما درخواست كرد 

  . مدت هفت هفته در اروپا بمانيم

رفي نامه هايي در اختيار ما گذاشت تا آنها را به نمايندگان شعبات موسسه اش ارائه همچنين او مع

. به علاوه خود او از ما در پاريس پذيرايي كرد و شهر را به ما نشان داد. دهيم و از آنها كمك بگيريم

كرد و از آن موقع وي شغل هايي را به برخي از پيشاهنگان ما كه والدين نيازمندي داشتند واگذار 

  . هنوز در گروه ما نقش فعالي دارد

  :آقاي چاليف پس از اين توضيح نتيجه مي گيرد كه

 من خوب مي دانم چنانچه به آنچه مورد علاقه او بود توجه نشان نمي دادم و اول آماده اش 

نمي كردم و شوق و حرارتش را بر نمي انگيختم يك دهم آن را هم نمي توانستم بگيرم و در 

 . به او توفيق يابم نزديك شدن

  

  :بنابر اين اگر مي خواهيد مردم دوستتان بدارند يك اصل مهم اين است كه

  .  با آنها درباره آنچه بدان علاقمندند صحبت كنيد

  

  ادامه دارد

   

� را �� �ا��� �� �	رت ه���� در و��گ روز 
	ش �� �درس ��ادا�� �
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