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 وري حقيقت گيري منفي در داسو 
 

 بنجامين اي. هيلبيگنوشته :

 فاطمه شعيبی –ترجمه: سيد محمود هاشمی 

 
 چكيده 

 
يك اثر قابل مشاهده در حوزه هاي مختلف اين است كه نمو نه هاي منفی احتمالا تاثير گذارتر از نمونه هاي مثبت ميی  

انه ( ناميده می شود . اين تحقيق رابطه بيين سيو گييري منفيی و داوري     اين پديده به عنوان سو گيري منفی ) بد بين باشند.

ذبه و اعتبار ادراكی اطلاعات بيه گونيه   حقيقت را مورد بررسی قرار ميدهد. فرضيه اين تحقيق اين بود كه ارتباط بين جا

گرفته از يافته هايی است اين ادعا برهر چقدر اين اطلاعات منفی تر باشند صحت آنها بيشتر پذيرفته ميشود. اي است كه 

و همچنين پردازش جامع تر يك پيام  باعي    ، كه نشان ميدهند نمونه هاي منفی توجه بيشتري را به خود جلب می كنند

بنظر برسد. صحت فرضيه رابطه بين سو گيري منفيی و داوري حقيقيت از طرييق سيه     كه آن پيام متقاعد كننده تر  ميشود

 ت. آزمايش مورد تاييد قرار گرف

 

سو گيري منفی در حوزه هاي مختلف روانشناسی علمی يك مسئله پذيرفته شيده و مسيتند اسيت. اصيطلا  سيو گييري       

رويدادها ، اطلاعات ، و محرك هاي منفی بيشيتر از نمونيه   منفی به تمايل ما نسبت به پذيرش اين باور اطلاق ميشود كه 

، براتسلاوسييی    Baumeisterبياو ميسيتر   فتار ما تاثير بگذارند. هاي مثبت آنها  ميتوانند  بر شناخت ، احساسات ، و ر

Bratslavsky   فينيناير ،Finknaur   ،  و وهسVohs      و همچنيين رزيينRozin    و رييممن ،Royzman    بيا

به اين نتيجه رسيدند كه در بخيش زييادي از حيوزه هيايی از قبييل      انجام دادند   1002تحقيقات گسترده اي كه  در سال 

البتيه هييب بررسيی    .  "بد قوي تر از خوب است  "احساس ، ادراك ، حافظه ، و تصميم گيري و بسياري از موارد ديگر 

ن يي دقيقی در اين زمينه صورت نگرفته تا نشان دهد كه اطلاعات منفی به خودي خود معتبر تر و صيحي  تير انيد. بنيابر ا    

چرا ما بايد تمايل بيشتري بيه پيذيرش دقيت و صيحت     ن است. هدف اين مقاله بررسی تاثير جاذبه اطلاعات بر صحت آ

با وجود اينيه بررسی دقيق ساز و كارهاي مسيئول در فرضييه ارتبياط بيين اعتبيار و جاذبيه       اطلاعات منفی داشته باشيم؟ 

سيت  اطلاعات در حيطه اين تحقيق نميگنجد ، اما به نظر ميرسد ذكر مواضع نظري كه اين فرضييه از آنهيا گرفتيه شيده ا    

شده است كه نمونه هاي منفی اغليب آموزنيده تير و  مفييد تير از نمونيه هياي مثبيت انيد ) پيتيرز            مناسب باشد. اولا ادعا 

Peters     و زاپينسيی Czapinsky   ،2990  )–  يا اطلاعات تيذيب كننده اطلاعات مفيد تري را ارائه ميدهند ) لينم

Leyens   و يمربيت Yzerbyt     ،2991  .)نا بر اين ميتواند رابطه مستقيم سياده اي بيين جاذبيه و صيحت اطلاعيات      ب

 وجود داشته باشد. 

)  نامييده ميشيود وجيود دارد     "اثر منفی بيودن اطلاعيات   "ثانيا شواهدي مبنی بر بسط بيشتر اطلاعات منفی كه به عنوان 

راي نمونه هاي منفی اعتبار بيشتري در خطوط تحقيقاتی مختلف به روشنی نشان ميدهند كه ب (. lewicka  2991لوييا 
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، كه در نتيجه بيشتر مورد استناد قيرار   ( Arts  ،1002و آرتس     Dijksterhuisنظر گرفته ميشود ) ديجيسترهويس 

كيه معميولا توجيه بيشيتري را     (،  S track  2911و اسيتراك             Schwarz، شيوارز   Bohner ) بوهنر ميگيرند 

 ( .  1002و ديگيران ،     Baumehsterتيجه مستلمم پردازش دقيق تر و مفصل تري انيد ) بياو ميسيتر    طلب كرده و در ن

شيناخت ميا از    "به اين يافته ها با عنوان تمايم منفی  اشاره می كنند و اظهيار ميدارنيد كيه     1002رزين و ريممن در سال 

 (. 199تر و دقيق تر باشد ) صفحه  نسبت به نمونه هاي مثبت شايد پيچيده تر ، جامعنمونه هاي منفی 

سرانجام ، ادبيات قابل توجهی در تاييد اين موضوع وجود دارد كه بسيط بيشيتر ، پيردازش عمييق تير و انگييمش بيالاتر        

،   Britton، بريتون  Shiv ، شيو  Brinol  1001و برينول   Pettyميتواند ترغيب كنندگی پيام را افمايش دهد ) پتی 

، بودسييو  Hillel ، هيليل    Bar(. بيه هميين نحيو بيار      Monroe  1002 و ميونرو    Mick مييك    ،  Payne پين 

Budescu   و آمار Amar   اما نشيان دادنيد كيه    اگر چه در حوزه تفير آرزومندانه تحقيق می كردند   1001در سال

( .همچنيين بسيط     112اسيت ) صيفحه    به خوبی قابيل اثبيات   "من تمركم می كنم بنابر اين من اعتقاد دارم  "رابطه علتی 

افمايش حتی و بويژه هنگامی كه اين حوادث هرگم اتفاق نيفتاده باشند  ميتواند حقيقت ادراكی از رويدادهاي گذشته را 

 . (  Klein  ،1002 ، كلين  Kuiper ، كوييپر  Kealy كه به عنوان يك اثر پردازش سازنده تبيين شده اند) كلی دهد 

از آنجايييه اطلاعات منفی غالبا بطور مشيخ  تشخيصيی ميباشيند ، مميين اسيت آموختيه باشييم كيه توجيه          بنا بر اين 

سير انجيام بيا    بيشتري به آنها بينيم. در نتيجه نياز اين اطلاعات به پردازش كامل احتمالا بيشتر از اطلاعات مثبيت اسيت.   

ميشود ، ميی تيوان گفيت كيه جاذبيه اطلاعيات بير        باع  افمايش ترغيب كنندگی آنها فرض اينيه بسط بيشتر اطلاعات 

فرآيند پيشنهاد شده به روشنی لازم است نشيان داده شيود   هر چند،  پيش از آزمودن داوري ما از حقيقت تاثير ميگذارد. 

 كه اين تاثير واقعا وجود دارد. به اين معنی كه نشان بدهيم كه نمونه هاي منفی در حقيقت واقعی تر اند.

ه آزمايش از طريق داوري شركت كنندگان نسبت به حقيقت در بياره اطلاعيات آمياري گرفتيه شيده از      اين فرض در س

مورد بررسی قيرار    1001، و همچنين سالنامه آماري پليس فدرال آلمان در سال  1001 در سال اداره پليس جنايی آلمان

يق نسبت به اسيتاندارد هياي اراييه شيده     و با پاي بندي دق online )به صورت روي خط )  1و  2آزمايش هاي  گرفت.

به منظور ام شد. يق توزيع پرسشنامه هاي معمولی انجاز طر 2آزمايش انجام شد.  1001در سال   Relips توسط رليپس 

اعتبار ، اطلاعات ارايه شده به شركت كنندگان می بايست از نظر جاذبه متفاوت وليی از نظير    -آزمودن رابطه بين جاذبه

اطلاعات ارايه شده در طول آزمايش ثابت ميی مانيد. ييك    در حقيقت می بايست دقت واقعی يسان باشند. دقت عينی ي

چيارچوب بنيدي آنهيا اسيت )     روش معمول براي هم ارز سازي اطلاعات در حالی كيه جاذبيه آنهيا دسيتياري ميشيود      

ارز از نظر شييلی  بيه عنيوان     ( . به اين معنی كه پيام هاي هم Tversky  2912 و تورسيی   Kahneman كاهنمان 

ثبت در مقابل منفی تنظيم ميشوند. اين اصل در آزمايش هايی كه در زيير گيمارش   سود در مقابل زيان يا بطور كلی تر م

  .ميشوند مورد استفاده قرار گرفت
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 :1آزمايش  

 

شيركت كننيدگان و    انجيام شيد . پيس از كسيب رضيايت        (on line)اولين آزمايش به عنوان يك بررسی روي خط 

بدست آوردن اطلاعات جمعيت شناختی،  اطلاعات آماري از  حوزه جنايی به آنها نشان داده شد و به آنها ياد داده شيد   

) مواردي كه جانی  موفق شده جنايت خود   (success rate)تا يك درجه بندي از حقيقت ارايه دهند. ميمان موفقيت 

%( 18تجاوز و رفتار جنسی  قهرآميم به عنوان اطلاعات ارايه شد. ميمان موفقييت واقعيی )   را انجام دهد( جناياتی  از نوع 

% از اقدام به تجاوز موفق بوده است ) چيارچوب  18مورد استفاده قرار گرفت. به نيمی از شركت كنندگان گفته شد كه 

ند ) چارچوب مثبت(. سپس از تمام شيركت  %  از اين اقدامات ناموفق بوده ا28منفی(، در حالی كه به بقيه  گفته شد كه 

نفير از   220كنندگان خواسته شد تا درباره ي حقيقت اطلاعات ارايه شده  در يك مقياس چهار نقطيه اي داوري كننيد.   

( از طريق پست اليترونيييی   ثبيت نيام شيده و بيه      SD=1سال و انحراف معيار    18نفر زن با  ميانگين  سنی  12آنها  ) 

 به ييی از اين چهار وضعيت  اختصاص يافتند. طور تصادفی

زمينه نقش داشته باشند،  نمره اين يا بد بينانه می توانند در اين  علاوه بر اين، از آنجايييه تاثيرات  شخصيتی  خوش بينانه

و   C lotsche، كلوشيه  Hoyer ، هيوير Glaesmerلاسيمر  عوامل از طريق نسيخه ي آلميانی ) گ   افراد درباره ي اين

و  Carver، كيارور   Scheir(  تجديد  نظر شده ي آزميون نگيرش بيه زنيدگی ) شييير      Hersberg   1001هرزبرگ

 ( كه توسط شركت كنندگان قبل از داوري پر شده بود مورد ارزيابی قرار گرفت.Bridges 2992 بريجم

 

 نتايج و بحث

 

را در  M=1.8 ( SE=.22)     در مقابيل  در چارچوب   منفی را  SE = .09 , M=1.9شركت كنندگان اطلاعات با 

  t (202.8)= 1.9,  P=.002,  cohen's   d= .02چارچوب مثبت  به عنوان اطلاعات  صحي    درجه بنيدي كردنيد.  

نشيان داده شيده     2(  . اين نتايج در   نمودار شماره cohen 2911كه نشان دهنده ي تاثير متوسط تا زياد است ) كوهن 

نشان داد كه هر دو كووارييانس هيا ) هيم     (ANCOVA)بينی و بدبينی در يك تحليل كوواريا نس اند. كنترل خوش 

 پراكنش ها( تاثيرات معنی داري داشتند، اما تاثير شرايط چارچوب بندي نه تنها باقی ماند بليه كمی هم افمايش يافت.

076.2 pn  075.2تييا pn2/0) و زرگيري منفييی بييا بييه كييارگيري رسييمی اطلاعييات  هييم ا فرضيييه سييو . در  مجمييوع 

دستياري چارچوب آن به اثبات رسيد. هر چند، ميمان  موفقيت يك  جنايت  مفهومی  نيسيت كيه بيه سيادگی فهمييده      

را بيه  شود) ميمان موفقيتهاي بالاتر  منفی  تر اند( و بنابراين نتايج می توانند توسط شيركت كننيدگانی كيه وظيفيه خيود      

) مييمان   (clearance rate) درستی نفهميده اند تحريف شوند. بنيابراين، ايين آزميايش بيا اسيتفاده از مييمان ناكيامی        

 ناكامی نسبت موارد ثبت شده ي يك جنايت را نشان می دهد كه جانيان توسط پليس  دستگير شده اند(.
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 2آزمايش 

 

نفر زن،  20شركت كننده )   21نيم  چارچوب  اطلاعات دستياري شد. ،  در اين آزمايش 2با پيروي از منطق  آزمايش 

از يك كلاس درس  روانشناسی در يك دبيرسيتان( بيه طيور تصيادفی در دو        SD=.80 , M  = 21.2با سن متوسط 

رچوب % ناموفق(  و يا چا10%( چه به صورت چارچوب منفی ) 10گروه   قرار داد ه شدند.  ميمان ناكامی واقعی تجاوز)

%  موفق(  به آنها نشان داده شد و از آنها خواسته شد تا در اين مورد  در ييك مقيياس چهيار نقطيه اي داوري     20مثبت ) 

قبل از انجام داوري تفاوتهاي افراد در زمينيه خيوش بينيی و بيدبينی ميورد ارزييابی قيرار         2كنند. همچنين مثل آزمايش 

 گرفت.

 

 نتايج و بحث

 

مشاهده كرد درجيه بنيدي حقيقيت توسيط شيركت كننيدگان در چيارچوب           2می توان در نمودار دوباره همانگونه كه 

 ,t(22) = 1.2, P=.028بود كه بيا   (M=1.2, SE = .28)از چارچوب  مثبت   (M=2.2 , SE = .28)منفی بيشتر 

d=.10 وش بين ها و نه بدبين ها  واريانسمعنی دار  و داراي  ميمان تاثير بالايی بود. هيب يك از شركت كنندگان نه خ  

يافت شد می  2) پرا كنش( اضافی را نشان ندادند. بنابراين سوگيري منفی در داوري حقيقت، همانگونه كه در آزمايش 

دو   محدوديت وجود  دارد كه باييد ميورد توجيه بيشيتر قيرار        1و   2تواند تيرار شود. هر چند در مورد آزمايش هاي 

اساساً به شركت كنندگان اين اميان را ميی دهيد كيه      (online)نيه  مطالعات و بررسی  هاي روي خط گيرد:  اول اي

تقلب كنند،  يعنی اينيه صحت اطلاعات ارايه شده را مورد جستجو قرار دهند. اگر چه هيب  دليل قاطعی وجيود نيدارد   

ه درجيه بنيدي حقيقيت بيه طيور گمينشيی بيالاتر         كه چرا بايد در چارچوب منفی احتمال تقلب  بيشتر باشد ) و در  نتيجي 

 . بدست بيايد(،) تيرار آزمايش (اما به  نظر   می رسد كه تيرار آزمايش با  استفاده از يك پرسشنامه ساده مطلوب باشد

دوم اينيه سوگيري منفی بدست آمده ممين است مخت  به حوزه ي جنايت باشد. بنابراين تصميم گرفتيم تيا تياثيرات   

 شده را در حوزه اي ديگر تيرار كنيم. گمارش

 

 3آزمايش 

 

بود در حالی كه اعتبار واقعی ات ارايه شده )به شركت كنندگان( اين آزمايش نيم دستياري چارچوب اطلاع یمنطق  اصل

از  ثابت نگه  داشته شده بود. بر خلاف آزمايش هاي قبلی، اطلاعات اين آزمايش از حوزه ي جنايی گرفته نشده بود بليه

سال اول ازدواج  بيه   20حوزه ي جمعيت شناسی استخراج شده اند. به طور مشخ  اطلاعاتی در مورد احتمال  طلاق در 

%  ) اداره  آمار فدرال(  بيود . شيركت كننيدگان  بيه طيور تصيادفی در دو       10آنها نشان داده شد كه در آلمان احتمال  آن 

سال بيشتر ادامه يافيت  در حاليييه    20%  ازدواجها 10به آنها گفته شد كه گروه قرار داده شدند. در گروه چارچوب مثبت 

% ازدواجها در ده سال اول ازدواج به طلاق منجر شد. مانند  آزمايش هياي قبيل ،   10به گروه چارچوب منفی گفته شد كه 
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ه بنيدي كننيد. ايين    ر روي يك مقياس چهيار نقطيه اي در جي   از شركت كنندگان خواسته شد تا صحت اين اطلاعات  را ب

    نفير زن بيا مييانگين سينی     22نفيره )   22آزمايش با توزيع يك پرسشنامه يك صفحه اي ساده در بيين ييك جامعيه نمونيه     

(SD=  21.2 , M=11/1) .توزيع شد 

 

 نتايج و بحث

 

گيروه  را از افيراد   (SE= .21, M= 1.1)شركت كنندگان در چارچوب منفی اين بار نييم درجيه ي صيحت  بيالاتري     

و ميمان تاثير بيالايی داشيت    t(22)=1.2 p=.01بدست آوردند كه معنی دار   (SE= .10, M= 1.2)چارچوب مثبت 

d=.12  نشان داده شده است. بنابراين می توان گفت كه سوگيري منفی پيش بينی شيده ميی    2. اين نتيجه نيم در نمودار

 ش روي خط در حوزه هاي مختلف تيرار شود.تواند با استفاده از يك پرسشنامه ساده به جاي آزماي

 

 بحث كلي

 

بود كه آيا سوگيري منفی كه می تواند در بسياري  مسئله هدف از آزمايش هاي گمارش شده در اين تحقيق بررسی اين 

و رُيممن   Rozinو همچنين  رُزين 1002و ديگران  Baumeisterاز حوزه هاي شناختی انسان يافت شود ) باوميستر   

Royzman  1002م كيه  يم نشيان دهي  ييعنيی اينييه ميی خواسيت     يا خيير؟   (   ، در مورد ارزيابی حقيقت صدق می كند

 اطلاعات هر گاه منفی تر باشند اعتبار بالاتري خواهند داشت.

در اين سه آزمايش، داوري شركت كنندگان از حقيقت در رابطه با اطلاعات آماري  مختلف ارزييابی شيد . ميی تيوان     

داد كه قرار دادن اطلاعات در يك چارچوب منفی در مقابل چارچوب  مثبت به وضو  بر داوري آنها از حقيقيت  نشان 

تاثير می گذارد، هر چند كه اين اطلاعات در هر دو چارچوب در واقع ييسان بودند. هر گاه ميمان موفقييت ) آزميايش   

قيرار داده شيدند ، درجيه  صيحت آنهيا نسيبت  بيه         ( يك آزمايش در چارچوب منفيی 1( يا ميمان  ناكامی ) آزمايش 2

(  وقتی كيه  2اطلاعات قرار داده شده در چارچوب  مثبت  بالاتر بود. به همين طريق، ميمان طلاق اعلام شده ) آزمايش 

سال به طلاق انجامييد( در برابير آنهيايی كيه در      20در چارچوب  منفی قرار داده شد ) نسبت ازدواجهايی كه در ظرف 

سيال ييا  بيشيتر دوام يافتنيد( درجيه صيحت  بيشيتري بيه خيود           20وب مثبت قرار گرفتند) نسبت ازدواجهايی كيه  چارچ

اختصاص دادند. همچنين اين مسئله در حوزه هاي ارزيابی مختلف با استفاده از شيوه هاي ارزيابی متفاوت و نمونه هاي 

هاي افراد از نظر خوش بينی يا بدبينی كنترل شيد  ايين   مختلف شركت كنندگان   قوي بود. سرانجام ، زمانی كه تفاوت 

 تاثير تغيير نيرد.

با اين حال، سوگيري منفی كه در اينجا  نشان  داده شد  به ييك توضيي   نيياز دارد. بيه ايين معنيی كيه سياز و كارهياي          

د، من استدلال كيردم كيه   شناختی تعيين كننده اين تاثيرات به هيب  وجه  روشن نيستند. همانگونه كه در مقدمه بح   ش

و زاپينسييی   Peetersقابل تشخي   بودن بيشتر اطلاعات منفی ميی توانيد  مسيئول  ييك چنيين تياثيري باشيد) پيتيرز         

Czapinsky 2990 رزين ،Rozin   و رُيممنRoyzman 1002         عيلاوه بير ايين،  اطلاعيات منفيی ميی توانيد بيه .   )
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( كيه ميی   Ca cidppo 2991و كاسييدپو   Smith، اسيميت  Larsenن، لارسي Itoپردازش جامع تر منجر شود ) ايتيو  

م را افيمايش دهيد ) ترميالا    بيشيتر ميی توانيد ترغييب كننيدگی پييا       تواند باع  ايجاد سو گييري منفيی شيود زييرا بسيط     

Tormala  برينول ،Brinol  و پتیPetty 1001.) 

و  Igovي ديگر مطر  كرده اند. به عنوان مثال ايگو جالب است بدانيم كه ديگران نيم فرايندهاي مشابهی را در زمينه ها

( اخيراً  اظهار كرده اند كه تاثيرات    سوگيري ناشی از نياز شديد بيه بسيط اطلاعيات در موقعييت     1001) Bless بِليس

 Forgasس ) فرگا (affect infusion model)هاي مبهم است. آنها اين ادعاي خود را از ايده ي  مدل اثر تركيب 

( گرفته اند كه بر طبق آن جنبه هاي محيطی ) از قبيل چارچوب يا مماج(  به احتمال زياد بر رفتار فيردي كيه باييد    1001

عات آمياري اراييه   براي انجام  تيليف خود فراتر از اطلاعات ارايه شده برود تاثير می گذارد. همانگونه كه داوري اطلا

است بيانگر چنين موقعيتی باشد، بنظير ميی رسيد كيه تياثير گيذاري       نندگان در اين آزمايش ها ممين شده به شركت ك

 جاذبه اطلاعات بر صحت آن منطقی باشد.

همچنين بايد اشاره كرد كه رابطه ي مستقيم بين جاذبه  اطلاعات و خاصييت  اطيلاع  دهنيدگی آنهيا  احتميالاً از طرييق       

ن است ياد گرفته باشيم كه به اطلاعات  منفيی بيشيتر   فرايندهاي اجتماعی مختلف  تقويت می شود. به عنوان مثال ، ممي

اعتماد كنيم،  صرفاً به اين دليل كه وقتی ديگران به ما خبرهاي بد را می دهنيد احتميال كمتيري دارد دروگ بگوينيد، در     

نهاد كيرد  پيشي  ميتوان به همين طريق .حالييه  هر گاه خبرهاي خوب را به ما می دهند بيشتر احتمال دارد كه اغراق  كنند

كه پيامهاي منفی می توانند از منابعی  ارسال شوند كه احتمالاً براي ما قابل اعتمادتر باشند، به ويژه رسانه هيا) بيا در نظير    

و   lang، گراب، لانگ Kamhawi 1002و كامهاوي  Grabeگرفتن تاكيد شديد بر حوادث منفی در اخبار، گراب 

 طه ي منفی بين جاذبه و اعتبار ذهنی می شوند.( كه باع  تقويت رابZhao 1002  زهااو

بدون شك براي آزمودن چگونگی  تاثير سوگيري منفی بر داوري حقيقت به تحقيقات بيشتري نياز است . بيراي برسيی   

اينيه آيا واقعاً اين تاثير از طريق بسط بيشتر اطلاعات حاصل می شود، همانگونه كه در اينجا فرض شده است، يا خير به 

اري تجربی موقعيت نياز است. در مجموع ، اميدواريم اين تحقيق  تحلييل متقاعيد   ييل زمانهاي تصميم گيري يا دستتحل

بنظير   ان نمی رسيد.  كننده اي از تاثير سوگيري منفی بر ارزيابی حقيقت  ارايه داده باشد. البته  اين چالش در اينجا به پاي

تی را روشن كرده ايم. هر چند اين مسئله  فراتر از حيطه  اين  تحقيق قرار می رسد كه  ساز و كارهاي مسئول چنين تاثيرا

مبحثی را باز كرده باشيم كه چرا ما معمولاً حقيقيت بيشيتري را در اميور منفيی ميی       با اين حال، اميدواريم  حداقل دارد.

 بينيم.
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