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 بؼم الله العزمن العزیم

 صلالیت

ن
 
فعيطن ايطى و فنعي متفاوت از ا

 
چي تا بي زال بٍدى، ايداد  صلاليت يػوي تٍاهاي  ي صلق چيغي هٍ، ا

زو  ؽبم يا روـي ذطيط بعاي يم ًطف. يا بي تػبيعي هگاى هعدن متفاوت بي مؼالي و رؽيطن يي يم راى
 .ذطيط

ًاي ذطيط  هويم هي در يافتن ايطى صلاليت اـارى مي در ايودا بي چوط تاي  ي از تنويم ًاي غمٍمي
ًا بي  تٍاهوط بي ـما همم هووط. بي ياد داـتي باـيط هي در ًع ـعايعي ممنن اؽت يني از اين روش مي

هٌا زتما ذاي  ي بي همن تان مي
 
يط درد بضٍرد. بي ًع زال داهؼتن تمام ا

 
ا . 

************************* 

 تنويم ًاي غمٍمي صلاليت
نويم ظٍفان فنعي ت  

يا تا بي زال در ذلؼي
 
دم اي بٍدى ا

 
ن از ا

 
عٍ مؿضف هظع  ايط هي در ا ًا بضٍاًوط در مٍرد يم مٍض

يا صٍد ـما ًم ايطى داـتيط؟ ذلؼي چي ظٍر بٍد؟ چوط تا ايطى
 
ي ذالب و غيع موتظعى ذمع  بطًوط؟ ا

   ـط؟
عٍ ايطى فتي اؽت. اؽاس هار ظٍفان فنعي يابي گعوًي و ؽازمان يا تنويم ظٍفان فنعي در والع يم ه

وري تمام ايطى اين اؽت هي با ذمع
 
زو  ـٍد، راى ي اغضا ارائي مي ًاي  ي هي ًم زمان در ذلؼي بي وؽيلي ا

لي
 
ي صاص پيطا ـٍد مواؽبي بعاي يم مؼا . 

  .تٍذي بي چٌار اقو در بعگغاري ذلؼات ظٍفان فنعي اًميت دارد
ـٍد؛ ي مواؽب بيؿتع مي زتمال پيطا هعدن ايطىهي ًع چي بيؿتع ايطى صلق ـٍد، ا اول اين  
پعدازي افعاد  ي اغضاي ذلؼي ماهع تكٍر و صيال هي هي ارزيابي، تمؼضع و لضاوت غدٍلاهي دوم اين

رؽط؛ ـٍد. در هتيدي تٍليط ايطى بي زطالو مي مي  
ن ذاي  ي هي ًع ايطى

 
ورهطى از ا

 
ن اؽت هي اقو ؽٍم اي  ًاي تازى اؽت، ي ايطى ي ذطيط صٍد بي وذٍد ا
عٍ ذطيطي در ذًوؿان مععح مي تٍذي داـتي باـيم افعاد در مٍاذٌي با ايطى ـٍد و  ي ذطيط، مٍض

  تػطاد بيؿتعي ايطى در ذًن افعاد ذعلي صٍاًط زد؛
ي زاقو چيغي بيؾ از  و بالاصعى اقو چٌارم، اين هي اگع دو يا چوط چيغ با ًم تعهيب ـٍهط، هتيدي

ن
 
ًاي  ي اؽت هي  ًاي ايداد ـطى در گعوى، بٌتع و بيؿتع از ايطى گع، ايطىًا اؽت. بي غبارت دي ذمع ا

عٍ افعاد بي توٌاي  ي پيؿوٌاد مي هووط مدم . 
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ي ظٍفان فنعي چوط هفع بايط باـط، تسكيكات  در اين مٍرد هي تػطاد افعاد ـعهت هووطى در ذلؼي
هفع تؿنيو ـٍد 21تا  21دًط بٌتع اؽت ذلؼات با  زيادي ـطى اؽت. هتايخ اين تسكيكات هؿان مي .  

 Do IT تنويم
ي اهگليؼي تؿنيو ـطى اؽت. غلت اهتضاب اين چٌار هلمي اين  اؽم اين تنويم از زعوف چٌار هلمي

لي را دليكاً تػعيف و مؿضف هويم. ؽپػ 
 
عٍ يا مؼا اؽت هي بعاي زو مؿنو، ابتطا لازم اؽت مٍض

تا بٌتعين راى پيطا ـٍد ًاي مضتلف باز هگي داريم زو ذًن را بعاي پيطا هعدن راى . 
ن در زيع اين هلمات را تػعيف هعدى

 
ًا بي ـما ديط صٍبي بعاي اؽتفادى از اين تنويم  ايم. ًع يم از ا
دًط مي .  

لي را واضر مععح هويط
 
 .مؼا

مطى اؽت؟ ؽػي هويط مؿنو را بي مؿنلات هٍچم
 
تع تكؼيم  ؽؤال هويط چعا اين مؿنو بي وذٍد ا

ا و مٍاهع هارتان را مؿضف هويط و  در دو هلمي بيان هويط. ًطفهويط. زال اين مؿنو را  ًا، مػيارً
ن دربارى

 
ًا تٍضير دًيط ي ا . 

ن مي
 
عٍ و درك غميق ا ن رؽيط.  تٍان بي تػعيف درؽت در اين معزلي با تمعهغ بيؿتع بع مٍض

 
تعي از ا

ن همم مي
 
لي، بي لطري بي زو صلاق ا

 
لي، ـٍد هٍد در  هوط هي گ فتي مي تػعيف دليق مؼا

 
قط زو مؼا

ن اؽت
 
  .صٍب فٌميطن ا

لي را ببيويط از زاويي
 
ًاي مضتلف مؼا . 

ًايؿان بعاي تٍليط  فنع صٍد را مسطود هنويط. در مٍرد مؿنلتان، از ديگعان ؽؤال هويط و از پاؽش
ًاي ذطيط را با ًم تعهيب  دار ليؼت هويط. ايطى ًا را ًع چوط صوطى ًاي ذطيط اؽتفادى هويط. ايطى ايطى
ًا را ارزيابي هنويط، يػوي ًع چيغي بي هظعتان  بوطي هويط. ايطى ًاي مضتلف گعوى ط و در دؽتيهوي

ن
 
ًا، در تٍليط  رؽيط، فنع هنويط مؼضعى اؽت يا غملي هيؼت. تؿٍيق در ايطى دادن و ليؼت هعدن ا

  .اهبًٍي ايطى بؼيار مؤجع صٍاًط بٍد
ًا بٌتعين را پيطا هويط از بين ايطى . 

ايتان تٍذي هويط. ايطىبي ًطف و مػ ن يارً
 
ًا تدغيي و تسليو هويط. هكاط  ًاي ذمع ـطى را بع اؽاس ا

ن ضػف ًع ايطى را پيطا هويط و فنع هويط چگٍهي مي
 
ي لٍت تبطيو هعد. در مٍرد  ًا را بي هكعي تٍان ا

هوط گعم مي تان دل هكاط محبت اغعاق هويط، ـما را در اذعاي ايطى . 
تبطيو هويط زو غملي ايطى را بي راى  

بػط از ارزيابي و اهتضاب بٌتعين ايطى، زالا ولت اين اؽت هي بي غملي هعدن ايطى فنع هويط. اين 
ي صٍب اگع بط  صٍاًط بي يم چيغ ذطي تبطيو ـٍد. يم ايطى اي اؽت هي فنع و ذًويت ـما مي معزلي

ـٍد ًاي ذبعان هاپظيع مي اذعا ـٍد هي توٌا ؽٍدي هطارد، بلني گاًي مٍذب زيان . 
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 تنويم تًٍم صلاق
ن صيلي ولت

 
ًا با پوخ زػ اهؼان  هويم والػيت اؽت، والػيت هيؼت. والػيت چي ما فنع مي ًا ا

گاهي گغارش دليق و درؽتي از مسيط اظعاف بي اهؼان  ـٍهط. فعض بع اين اؽت هي زٍاس پوخ درك مي
يا والػاً ًمين مي

 
ظٍر اؽت؟ دًوط. ا  

اي  ي هي چؿم ـما مي ن را تفؼيع ميبيوط و  چيغً
 
ـٍد.  هوط باغث اين صعا يا تًٍم مي ظٍري هي مغغتان ا

بوطي و لابو فٌم  ي ذًن چيغ ديگعي اؽت. هار ذًن معتب هعدن، دؽتي بيوط، اما وظيفي چؿم مي
ن را ايداد مي هعدن ذعلي

 
هوط. بوابعاين تكاويعي هي در ذًن ـما  ًاي  ي اؽت هي پػ از ديطن، مغغ ا

ي غكبي بي مغغ  اي اؽت هي از ظعيق ـبني ء هيؼت، بلني هطًاي صلاقياؽت، هپ ي مؼتكيم اـيا
رؽوط مي . 

عٍ هطارهط و ارتباط ادراهي چؿم و مغغ ًميؿي  ي افعاد در ًمي ًمي ي مٍالع درك ينؼاهي از يم مٍض
ـٍد. زتي گاًي اين دو با ًم تضاد ًؼتوط مودع بي درهي موؼدم از والػيت همي .  

جيعگظار اؽت. در والع بيؿتع اولات، تمايلات،  از ظعفي تدعبيات لبلي در
 
عٍ رؤيت ـطى بؼيار تا مٍض

ن اهتظارات و تدعبيات لبلي باغث مي
 
ن ـٍد ما ا

 
چي را هي والػاً در صارج  چي را مايليم ببيويم، هي ا

  .وذٍد دارد
ن بتٍان والػيت را ـواصت، زظف پيؾ فعض ـايط توٌا راًي هي بي وؽيلي

 
ًا، تمايلات و يا  ي ا

عٍ اجع گظاـتي اؽت اي پوٌاهي اؽت هي بع مٍض   .فيلتعً
دًط والػيت بيعوهي  گاهي هؿان همي بعاي اين موظٍر، اولين لطم اين اؽت هي متٍذي باـيم زٍاس پوخ

ًاي يم فنع صلاق اؽت دليكاً چيؼت. اين صٍد از ضعورت .  
ظٍر ديگعي بي مؼائو هگاى موظٍر و ًطف اين تنويم اين اؽت هي ـما بتٍاهيط با لطرت تًٍم و صيال 

عٍ را دريابيط. اين ؽػي باغث مي ـٍد الگٍي ذًوي ذطيطي در  هويط، تا بلني اقو و والػيت مٍض
اي گعدد ًا مٍذب هؿف هاگٌاهي و غيعموتظعى مغغ ـما ؽاصتي ـٍد و در هٌايت اين فػو و اهفػال .  

ًاي ذطيط بعاي مؼائلمان  زو م و راىبوابعاين، بعاي اين هي بتٍاهيم صلالاهي با مٍضٍغات بعصٍرد هوي
عٍ را از زواياي ديگعي ًم ببيويم. ًع چوط  پيطا هويم، گاًي ازتياج اؽت با لطرت صيال و تًٍم مٍض
اي  ي  يط. ـايط بي ًمين دليو اؽت هي بؼياري از افعاد صلاق هارً

 
ن زاويي اـتباى بي هظع ا

 
هي ديطن از ا

ؽطر  هووط هي در ابتطا ازمكاهي بي هظع مي مي .  
ي يادداـت تنويم دفتعچي  
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صٍاهيط، و يا بيؿتع اولات صٍد را در  هويط، ـايط ًم فكط درس مي ـما هؼي ًؼتيط هي ذاي  ي هار مي
ن ًؼتيط، بي چيغي هي در  صاهي ؽپعي مي

 
عٍ اقلي هي مؿغٍل ا هويط. تا زالا ـطى اؽت بي ذاي مٍض

عٍ اقلي لعار گعفتي اؽت دليق ـٍيط و فنع هوي زاـيي ن فنع هعديط؟ چي ي مٍض
 
ط؟ چي لطر بي ا

عٍ اقلي هاگٌان  ًاي  ي بي ذًوتان رؽيط؟ مي ايطى اي  ي هي در زين هار روي مٍض داهيط اگع ًمين فنعً
ن صلق ـطى، بي چي درد مي ايطى  ًا اتفالاً  ذًوتان را مؿغٍل هعدى و بػضي ولت

 
صٍرهط؟ ًاي ذالبي از ا  

لي
 
ن اي تمعهغ مي ولتي هي روي مؼا

 
گاى ذًوتان را غادت  زو مي دهبال راى هويط و بعاي ا

 
گعديط، هاصٍدا

دًيط هي مي : 
لي .1

 
ن زالت تطافػي بي صٍد هگيعد پظيعاي قٍرت مؼا

 
ي ذطيط باـط و هؼبت بي ا .  

ي هنات تٍذي  ًاي بيعوهي، دليق و ظعيف غمو هوط و بي ًمي در پعدازش اظلاغات ورودي از پطيطى .2
  .هوط

ي زماهي مؿضف، چوطين  دًط هي بػط از يم بازى ـما اين امنان را ميي يادداـت ايطى بي  دفتعچي
وريط. هٍـتن ًم ذًن ـما را معتب مي راى

 
عٍ گعد ا فت  زو متفاوت بعاي يم مٍض

 
هوط، ًم ذلٍي ا

گيعد فعامٍـي را مي .  
ن هٍـتي ـٍد، و ه ي يادداـت روزاهي اؽت هي لعار ملالات ًفتي اين دفتعچي، هي دفتعچي

 
ي ي بػط در ا

ن بي صٍدمان اذازى مي دفتعچي
 
دًيم ؽادى و هٍدهاهي فنع هويم،  ي تلفن. بلني مسيعي اؽت هي در ا

اي صٍبي را هي ممنن اؽت تػطاد زياديؿان در مطت هٍتاًي  بي ذًن اذازى ي صلاليت دًيم و فنعً
هٍس

 
ا هاما ي معؽٍم را ًاي اضاف ًا و پيؾ فعض تع باـوط و لالب تٍليط ـٍهط جبت هويم. ًعچي اين فنعً

تعهط بؿنووط، با ارزش . 
تع هگاى هويم و ؽػي هويم هنات ريغ و ظعيف  هوط هي بي اظعافمان دليق ي ايطى بي ما همم مي دفتعچي
ن هطاريط،  پطيطى

 
لي هي ًيچ اذبارِ بيعوهي بعاي زو ؽعيع ا

 
ًا را درك هويم. هلودار رفتن با يم مؼا

يؿي باز و صلاق هگي داردتٍاهط ذًن ـما را ًم بٌتعين راًي اؽت هي مي .  
ي يادداـت تمعين دفتعچي : 

ي دفتعچي اصتكاص دًيط. در غين زال ًع  ًاي صاقي را بي پُع هعدن صلالاهي ؽػي هويط ًع روز زمان
رؽط، ـنار هويط و در دفتعچي هگي داريط. اگع در مٍرد مؿنو صاقي  ي ذطيطي هي بي ذًوتان مي ايطى

لي را ً فنع مي
 
 ايطى را مؿضف  م صيلي صلاقي بوٍيؼيط يا با هؿاهيهويط، قٍرت مؼا

 
ي صاقي موؿا

 .هويط
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هوط. ؽػي هويط  بٌتع اؽت دفتعچي را از هٍغي اهتضاب هويط هي ازؼاس رازتي بيؿتعي در ـما ايداد مي
رؽط داهط فعقت هِي از راى مي هػ همي دفتعچي را ًميؿي ًمعاى داـتي باـيط. ًيچ ! 

ن 
 
ن پػ با داـتن مدمٍغي ًا را دؽتي را معور هويط و ايطىپػ از تمام ـطن دفتعچي، ا

 
ي  بوطي هويط. از ا

ي از فنع صٍدتان بي غملي هعدن اين ايطى ًاي صام بپعدازيط باارزـ .  
  
  

 موبع:بازار کار

 گعداوری و تبطیو بي ک تاب الک تعوهیکی:ؽیطذٍادمعتضای  ی ارزیو
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